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Od autora

Niniejszy tekst powstat w oparciu o 17-letnie doswiadczenie pracy edu-
kacyjnej w organizacji pozarzadowej oraz we wspotpracy z innymi NGOs
w Polsce, Litwie, Motdowie, Rosji, i Ukrainie. Rzuca $wiatto na wewnetrzna
(skierowana do cztonkéw, pracownikéw, wspotpracownikéw) i zewnetrz-
na (adresowang do wybranych grup odbiorcéw) role edukacyjng organi-
zacji pozarzagdowych. Zawiera wskazowki dotyczace aspektow logistycz-
nych szkolen i budowania relacji miedzy organizatorami, prowadzacymi

a uczestnikami.

Kuzyszto) Kacuga
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1. Wszechobecna edukacja

W swiadomosci znacznej czesci naszego spoteczenstwa edukacja kojarzo-
na jest z tradycyjnym modelem zdobywania wiedzy w oparciu o placowki
formalne - szkoty, uczelnie. Zgodnie z takim rozumieniem proces uczenia
sie odbywa sie wtasnie w tych miejscach i dotyczy gtéwnie okresu mtodo-
$ci cztowieka. To tradycyjne, a z dzisiejszej perspektywy archaiczne rozu-
mienie procesu edukacji. Ten model sprawdzat sie jeszcze przez znaczng
cze$¢ XX w. Ostatnie dziesieciolecia sa okresem niezwykle dynamicznych
zmian, ktére wymuszaja nabywanie nowych umiejetnosci i wykorzysty-
wanie poznawanych codziennie nowych informacji. Nieustannie jestesmy
bombardowani setkami nowych informacji, zmuszeni do nabywania no-
wych umiejetnosci, radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Proces uczenia
sie nie moze by¢ ograniczony do wieku mtodzieficzego, bo nabyty w tym
okresie zasob dos¢ szybko traci aktualnos¢ ze wzgledu na dynamiczny
rozwdj nauki, techniki oraz najszybszy od zarania dziejéw cztowieka prze-
plyw informacji. To oznacza, ze o procesie edukacji trzeba mysle¢ jako
nieustannie dokonujacym sie. Nasuwaja sie dwa pytania: 1. czy jestesSmy
$wiadomi ,skazania” na nieustanne uczenie sie? 2. czy jesteSmy osobami
refleksyjnymi potrafigcymi porzadkowac, systematyzowad, taczy¢ nowg
wiedze, umiejetnosci z juz posiadanymi, tworzy¢ nowe kombinacje, by
moc zastosowac je w nowych sytuacjach? Niestety, codzienna obserwa-
Cja postaw spotecznych pozwala twierdzi¢, ze daleko nam do poziomu
pozwalajacego spoczac na laurach. Dysponujemy niewykorzystanym po-
tencjatem setek tysiecy umystéw ludzkich czesto, ktérzy nie nadazajac za
zmianami zagubili sie w procesie i dzis musza korzysta¢ z pomocy innych.
Jesli skromnym modelem mézgu ludzkiego jest wspdtczesny komputer to
wyobrazmy sobie sytuacje, ze oto pewnego dnia na pierwszych stronach
gazet, w Internecie czytamy o ujawnieniu istnienia ogromnego magazynu
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z setkami tysiecy komputeréw. Przez kilka dni ta wiadomos¢ nie schodzita-
by na plan dalszy. Dokonywano by szacunkdéw, symulacji ogromnej liczby
dziatan, wartosci operacji, ktére mozna by za pomoca tych komputeréow
wykonad. Tymczasem te setki tysiecy komputeréw sa w stanie standby.
To niewykorzystane ludzkie umysty. Proces, ktdry moze je uaktywnic to
skuteczna edukacja. Nie tylko szkolna. Masowa, powszechna realizowana
przez organizacje pozarzagdowe. Nie tylko te, ktére maja formalny pro-
ces edukacji wpisany w celach statutowych, ale wszystkich bez wyjatku,
w ktérych dziatalnos$¢ zaangazowani sg ludzie. Zacznijmy swoje zycie po-
strzegac jako nieustanny proces edukacji:

Whatever + Whenever + Wherever
uczymy sie robiqc cokolwiek,
w kazdej chwili, gdziekolwiek jestesmy.

Dokonana w 1989 r. zmiana ustroju spoteczno-gospodarczego skierowata
Polske na droge, ktoéra podazaty przez ponad cztery dziesieciolecia spo-
teczenstwa panstw zachodniej Europy budujac spoteczenstwo obywa-
telskie i gospodarke rynkowa. Dwadziescia lat, ktére mijaja od historycz-
nego zwrotu beda w zwigzku z obchodami rocznicowymi przedmiotem
licznych analiz i dyskusji dokonujacych oceny stopnia ich wykorzystania.
Przypomnijmy, ze spoteczenstwo do tej zmiany nie byto przygotowywane.
Transformacja odbywata sie na zywym organizmie spotecznym bez jakiej-
kolwiek préby. Czes¢ dzieki elastycznosci, otwartosci na zmiany i edukacje
odnalazta sie w nowej sytuacji, czes¢ dryfuje po dzien dzisiejszy szukajac
swojego miejsca. Kryzys ostatnich miesiecy (2008/09) o tym przypomina.
Ktopoty gospodarcze, redukcje zatrudnienia s kolejnym testem umiejet-
nosci i postaw.

Wydtuzajacy sie czas zycia, sprawnosc fizyczna i intelektualna oséb znaj-
dujacych sie w okresie trzeciego wieku sg kolejnym wyzwaniem edukacyj-
nym. Cztowiek ktéry nie nabywa nowych umiejetnosci, zachowan, postaw
przestaje radzi¢ sobie w codziennych sytuacjach. Dopéki sa to pojedyncze
czynnosci, umiejetnosci mozna korzystac¢ z pomocy innych oséb, tworzy¢
mechanizmy zastepcze. Kiedy ich ilos¢ powieksza sie jednostka staje sie
bezradna, zagubiona, objeta niemocg, zdana wytagcznie na pomoc otocze-
nia. Mamy zatem do czynienia z koniecznoscig uczenia sie przez cate zycie
(lifelong learning).
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Mozemy oddziatywa¢ na ucznidéw, studentdw, osoby doksztatcajace sie
w sposob formalny, pobudzac¢ potrzeby poznawcze i zaspokaja¢ je. Znacz-
nie trudniejsze jest dotarcie i oddziatywanie na osoby, ktére ten etap maja
za soba, ponadto nie rozumiejg podmiotowosci jednostek w spoteczen-
stwie obywatelskim. Potrzeba realizowania misji edukacyjnej spoteczen-
stwa spoczywa nie tylko na instytucjach edukacyjnych, ale réwniez na
innych podmiotach. To sg wyzwania takze, a moze przede wszystkim dla
organizacji pozarzagdowych. Bez wzgledu na to czym sie zajmujag moga
i powinny prowadzi¢ edukacje wewnetrzna skierowang do oséb zaanga-
zowanych w ich dziatalnos¢. Przez ten proces moze dokonac sie istotna
zmiana $wiadomosci i rozwoju umiejetnosci zycia w spoteczenstwie oby-
watelskim. Kazda organizacja powinna realizowa¢ edukacje zewnetrzna
nastawiona na srodowisko lokalne. Takie rozumienie i model dziatania po-
zwoli przyspieszy¢ zmiany mentalne i kondycje zasobéw ludzkich w Pol-
sce i panstwach borykajacych sie z transformacjg spoteczno-ustrojowa.
To nasz wspdlny interes, bo wysoki potencjat intelektualny spoteczeristwa
przektada sie na jakosc¢ i poziom jego zycia, Swiadomos¢ i satysfakcje.
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2. Wykorzystanie metod
aktywizujqcych w edukacji

Kiedy na poczatku lat 90-tych prowadzilismy szkolenia gtéwnie dla na-
uczycieli, dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych, aktywnych oséb,
radnych metody aktywizujace byty w Polsce dla wiekszosci os6b nowym
sposobem prowadzenia zaje¢. Z biegiem lat metodyka upowszechnita sie,
cho¢ i dzi$ zdarza sie spotkac osoby albo cate grupy, ktére z powatpiewa-
niem o skuteczno$¢ uczenia sie patrzag na metodyke warsztatowa. Zwolen-
nicy tradycyjnych metod domagaja sie wykfadu, prezentacji, wolg by oso-
ba prowadzaca byta aktywna a uczestnicy mogli statycznie uczestniczy¢
w zajeciach. Dlaczego zajecia metodami aktywizujacymi sa wspotczesnie
preferowane? Przede wszystkim wigze sie to z modelem wspotczesnego
spoteczenstwa. W panstwie demokratycznym aktywnos$¢ jest domena
obywateli. To obywatele s3 aktywni, rozwigzuja problemy dnia codzienne-
go, dysponuja zapleczem trzeciego sektora jako podmiotéw osobowosci
prawnej niezaleznej od panstwa. Administracja rzagdowa i samorzadowa
wspiera obywateli w zakresie dziatan, ktérych sami wypetni¢ nie moga.
Ponadto od lat 90-tych budujemy gospodarke rynkowa, ktéra wymusza
aktywna postawe i $wiadomos¢ podmiotéw bez wzgledu na ich role czy
s konsumentami tawaréw i ustug czy ich dostawcami. To wszystko dzieje
sie w zmieniajacym sie niemal z dnia na dzien otoczeniu: zmiana sytuadji,
nowe urzadzenia, przedmioty, wynalazki. Te skrétowo zarysowane warun-
ki zewnetrzne wymagaja, by jednostka byta aktywna, zaradna, zdobywata
informacje, uczyta sie i rozwijata. Potrafita rozwigzywac problemy, zdoby-
wata doswiadczenie. Wyksztatcenie tych cech, umiejetnosci najskuteczniej
odbywa sie wtasnie podczas zaje¢ metodami aktywizujacymi, ktére wy-
magaja od uczestnika czynnego uczestnictwa. Cztowiekowi, ktéry nie ma
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DOSWIADCZENIE

przezycie
ZASTOSOWANIE REFLEKSJA
W PRAKTYCE co sie wydarzyto?
KORELACJA
tqczenie z dotychczas
posiadang wiedzq,
strukturyzacja

okazji ¢wiczy¢ umiejetnosci bardzo trudno je rozwinac.

Cykl ma zastosowanie zaréwno podczas uczenia sie w poprzez doswiad-
czanie codziennych sytuacji zyciu pod warunkiem, ze osoba w sposéb
Swiadomy traktuje rézne wydarzenia zyciowe jako sytuacje edukacyjne.
To, co zdarza nam sie to konkretne doswiadczenie (,wczoraj rano gdy do-
chodzitem do przystanku o 7.32 odjechat autobus, ktdry planowo odjezdza
0 7.34.). Jesli jestem cztowiekiem, ktory zastanawia sie nad tym, co dzieje
sie w jego zyciu, wyciggam wnioski, wkraczam w nastepny etap refleksji
(,mimo, Ze do planowego odjazdu autobusu miatem jeszcze dwie minuty zo-
baczytem tylko jak odjezdza z przystanku. W efekcie sp6znitem sie do pracy.”).
Kolejnym etapem jest zastanowienie sie nad tym co sie stato, poszukiwa-
nie juz posiadanej wiedzy na ten temat i potgczenia z nig dzisiejszego do-
Swiadczenia korelacja (,autobusy nie zawsze kursujq punktualnie, czasem
spdzniajq sie, ale czasem odjezdzajq wczesniej” ). Ostatnim etapem jest za-
stosowanie w praktyce (,dzisiaj wyszedtem kilka minut wczesniej”).

W podobny sposdb wg cyklu uczymy sie podczas zaje¢. Uczestnicy biora
udziat w ¢wiczeniu (symulacji, grze), ktéra w warunkach edukacyjnych jest
konkretnym doswiadczeniem, przezyciem czegos lub przypomina sytua-
cje przezycia jakiego$ zdarzenia. Zwykle podczas pracy grupowej naste-
puje refleksja dot. tego zdarzenia oraz taczenie z wiedzg juz posiadana.
Ostatnim etapem jest okreslenie w jakich sytuacjach poszerzona wiedza,
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nabyte umiejetnosci znajdg zastosowanie i rzeczywiste wykorzystanie
w praktyce.

Zajecia z mtodzieza starsza i dorostymi bazujg na wczesniej zdobytym
doswiadczeniu. Uczestnicy sa swiadomi zwigzku tresci obecnych na zaje-
ciach z praktyka zycia codziennego. Wielokrotnie podkreslaja to méwiac:
,tu uczymy sie przydatnych w zyciu rzeczy”. Odwotywanie sie do niego
podczas zaje¢, wymiana informacji w tym zakresie, tworzenie nowych roz-
wigzafh w oparciu o to, czego uczestnicy nauczyli sie we wczesniejszych
okresach zycia wzmacnia ich samoocene i motywuje do dalszego ksztat-
cenia. Pobudza motywacje wewnetrzna (automotywacje) dziatajaca silniej
niz motywacja zewnetrzna (system nagréd i kar). Uczestnicy sg swiado-
mi wiasnej odpowiedzialnosci za proces uczenia sie. Stymuluje do samo-
dzielnego myslenia. W pewnym stopniu majg wptyw na program i regu-
ty wspétpracy. Pozwala widzie¢ sens i zastosowanie zdobywanej wiedzy
i rozwijanych umiejetnosci. Zajecia opierajg sie na aktywnosci uczest-
nikdow. W Swiecie przyrody aktywnosc¢ jest cecha naturalng organizmoéw
zywych. Osoby uczestniczace w zajeciach rozwijajg sie spotecznie, dosko-
nala umiejetnosci komunikowania sie, negocjacji, uzgadniania stanowisk,
petnienia rél grupowych. Badania wskazuja, ze taki sposéb uczenia sie ma
wysoka skutecznosc.

Uczymy sie:

10% z tego, co czytamy

20% z tego, co styszymy

30% z tego, co widzimy

50% z tego, co widzimy i styszymy
70% z tego, co moéwimy

90% z tego, co méwimy i robimy

\ \ |
0 20 40 60 80 100

Vernon A. Magnesen
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3. Organizacja zajec edukacyjnych
przez organizacje pozarzqgdowe

Cze$¢ NGOs niezaleznie od wspomnianej uprzednio edukacji wewnetrz-
nej przyczyniajacej sie do wzrostu swiadomosci, umiejetnosci, rozwoju
swoich cztonkéw, pracownikéw i wspétpracownikéw realizuje w ramach
statutowej dziatalnosci organizacje i prowadzenie form edukacyjnych
w postaci kurséw, szkolen, konferencji, seminaridw, etc. Ten nurt to tzw.
edukacja nieformalna rozwijajgca sie w Polsce dynamicznie réwnolegle
z rozwojem trzeciego sektora, a wiec od 1989 roku. Jest uzupetnieniem
edukacji formalnej majacej miejsce w szkole, na uczelni wyzszej. Realizo-
wana najczesciej metodami aktywizujacymi i takim formom zaje¢ poswie-
camy dalsze rozwazania. Moga charakteryzowac sie ogromna réznorod-
noscig tematyki, czasu trwania, miejsc prowadzenia, grupy odbiorcéw,
0s6b prowadzacych.

3.1. Tematyka

Powinna by¢ spdjna z obszarem dziatalnosci statutowej organizacji. Po
pierwsze dlatego, ze realizujac przez kilka lat pewne zagadnienia tema-
tyczne dziatacze tej organizacji zdobyli doswiadczenie i moga sie nim po-
dzieli¢, po drugie dlatego, ze sprawnie i aktywnie dziatajac taka organiza-
cja wypracowata pewien wizerunek. W pierwszym przypadku uczestnicy
rzeczywiscie maja szanse spotkac sie z osobami prowadzacymi majacymi
doswiadczenie, wiedze, mogacymi odgrywac role ekspertéw. W drugim
przypadku znana marka powoduje, ze uczestnik obdarza organizacje za-
ufaniem spodziewajac sie uczestniczy¢ w szkoleniu o wysokim poziomie.
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Znakomita wiekszos¢ oséb decydujacych sie wzig¢ udziat w szkoleniu
chce, aby byto ono na dobrym, a nie na niskim poziomie. Poswiecony czas
zawodowy czy prywatny jest coraz cenniejszy. Oferta jego spedzenia jest
coraz bardziej konkurencyjna. Przeznaczenie czasu na szkolenie oznacza
rezygnacje z innych mozliwosci. Dlatego uczestnicy chca mie¢ poczucie,
ze dobrze go wykorzystali. Wspoétczesne srodki komunikacji (Internet, fora
dyskusyjne) pozwalaja w fatwy stosunkowo sposéb sprawdzi¢ dotychcza-
sowq dziatalnos¢ organizacji, jej dokonania, charakter, opinie, etc. Organi-
zacja, ktorej celem statutowym jest np. ochrona praw konsumenta praw-
dopodobnie nie bedzie wiarygodnie postrzegana organizujac szkolenia
w zakresie ekologii, nawet jesli zatrudni do ich prowadzenia specjalistow
- ekologdéw. Wspotczesny niezwykle dynamicznie rozwijajacy sie Swiat
wymaga statego rozwoju, aktualizacji wiedzy. Dlatego edukacja pozafor-
malna bedzie sie rozwijac¢ i zwieksza¢ na nig zapotrzebowanie. R6znorod-
nos$¢ tematyki jest tak duza, jak rozpietos¢ tematyczna dziatan organizacji
pozarzadowych. Obywatel w spoteczenstwie demokratycznym, aby korzy-
stac¢ z petni jego mozliwosci i by¢ jednostka samodzielng musi posiadac
przynajmniej podstawowa wiedze i umiejetnosci z bardzo wielu dziedzin
sktadajacych sie na codzienne funkcjonowanie.

3.2. Miejsce prowadzenia zajec

Wydaje sie, ze przy wysokiej motywacji uczestnikéw i prowadzacych za-
jecia lokalizacja jest sprawg mato wazna. Wyniki ewaluacji, bezposrednie
opinie uczestnikow wskazujg jednak, ze jest to bardzo wazne zagadnie-
nie. Obiekty znane wigz3 sie z okreslonymi skojarzeniami, wyobrazeniami,
wptywajacymi na zachowania uczestnikow, atmosfere zaje¢, etc. Na przy-
ktad zajeciom prowadzonym w salach urzedowych (gminy, powiatu) dla
przedstawicieli NGOs czy mieszkancéw towarzyszy ,oficjalna” atmosfera
i nierzadko ,roszczeniowe” postawy wobec przedstawicieli administracji
samorzadowej. W miastach wykorzystanie sal szkolnych na zajecia z doro-
stymi przywotuje wspomnienia z tego okresu zycia z emocjami i relacjami
wiacznie. Zupetnie inaczej jest w matych miejscowosciach, gdzie szkota jest
jedynym miejscem spotkan spotecznosci lokalnej z powodu braku innych
pomieszczen. Zawsze wtedy, gdy trzeba co$ oméwi¢, podjac decyzje, za-
tatwi¢, mieszkancy spotykaja sie w szkole. Nie przywotuje juz wspomnien,
bo bywaja w niej czesto. Traktowana jest jako miejsce znajome, przyjazne,
,nasze”. Mtodziezy szkota przywotuje petnie relacji i atmosfery towarzysza-
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cych temu miejscu. Dlatego podejmujac decyzje o miejscu warto pomy-
$le¢ jakie skojarzenia i emocje wywota ono wsrdd uczestnikow.

Kolejnym aspektem wyboru miejsca jest lokalizacja. Obiekt w centrum
miasta (gminy) jest zwykle dogodny komunikacyjne, ale warto zwrdcic
uwage czy dobiegajacy z zewnatrz hatas nie bedzie czynnikiem rozpra-
szajacym. Szczegdlnie uciazliwy bywa dZzwiek karetek pogotowia ratunko-
wego, radiowozéw policyjnych czy samochodoéw strazy pozarnej. Manka-
mentem obiektéw ,na uboczu” moze okazac sie komunikacyjna trudnos¢
w dotarciu na miejsce.

Nierzadko proponujac przeprowadzenie nieodptatnych szkolen dla spo-
tecznosci lokalnej (mtodziez, organizacje pozarzadowe) przedstawiciele
administracji samorzadowej jako warunek stawiajg wniesienie optaty za
~wynajem sali szkoleniowej". Projekt i pozyskana przez NGO na jego re-
alizacje dotacja (grant) jest traktowana przez urzednikéw jako zrédto
przychodu. To niedobra praktyka pokutujgca w umystach niektérych de-
cydentow. Takie dziatania nie sprzyjaja rozwojowi samorzadnosci i NGOs.
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Prowadzone przez organizacje pozarzadowq dziatania sa inwestycja
W najcenniejszy zasdb spoteczny - ludzi. W rezultacie przyczyniaja sie do
wzrostu zaangazowania mieszkancéw, a w $lad za tym rozwoju lokalne-
go. Edukacja jest inwestycja z odroczonym w czasie rezultatem, ktory nie
jest widoczny w tak bezposredni sposob jak inwestycje infrastrukturalne.
Projekty i pozyskane na ich realizacje dofinansowania sg przeznaczone na
rozwigzywanie probleméw lokalnych (zmniejszanie ich uciazliwosci). Nie
moga by¢ traktowane jako zrédto przychodéw.

Zajecia warsztatowe wymagaja odpowiedniej sali. Powinna umozliwiac
zaréwno prace w matych grupach jak tez spotkanie sie wszystkich uczest-
nikdw na oméwienie ¢wiczenia w kregu. Architektoniczne elementy pet-
nigce role konstrukcyjna (np. kolumny, filary) albo dodajace atrakcyjnosci
sali zwykle utrudniaja jej aranzacje. Najczesciej wyposazenie sali trzeba
przesung¢ dostosowujgc do potrzeb i specyfiki zajec.

Sala powinna by¢ wyposazona w dajace sie przesuwac stoty i wygodne
krzesta. Lepiej do pracy w matych grupach nadaja sie stoty kwadratowe
(prostokatne) anizeli okragte. Jesli s masywne, ciezkie trudno bedzie je
przesuwa¢, a taka potrzeba moze sie pojawi¢ kilkakrotnie w ciagu dnia.
Fotele niewatpliwie sg atrakcyjne, ale sprzyjajg obnizeniu motywacji,
spadkowi aktywnosci i sennosci. Przydatna bedzie tablica flip-chart, choc
jesli jej nie ma tez mozna sobie poradzi¢ aranzujac ja na arkuszach papieru
umieszczonych na scianie w widocznym dla wszystkich miejscu. Jesli pla-
nujemy wykorzystywac rzutnik multimedialny obraz lepiej bedzie widocz-
ny na ekranie. Gdy go nie ma a sala ma jasne, gtadkie $ciany utrudnienie
nie bedzie duze.

W salach z wyktadzing dywanowa grupy mtodziezowe chetnie pracuja
bezposrednio na podtodze, bez krzeset. Niestety, po kilku godzinach daja
sie odczuwac dolegliwosci kregostupa, a wraz z nimi zwieksza sie liczba
uczestnikéw rozprostowujacych go w pozycji lezacej. Tym samym spada
skupienie na tresci zajec.

W salach o matym nastonecznieniu szybciej wystepuje efekt sennosci, znu-
zenia. Pomieszczenia sprawiaja wrazenie ,ponurych”. Przy duzym nasto-
necznieniu zwilaszcza w okresie letnim gdy w pomieszczeniach jest gora-
o, szybko wystepuje efekt zmeczenia. W takiej sytuacji bardzo przydatne
sq zastony albo Zaluzje (rolety, verticale). Piekna pogoda jest czynnikiem
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utrudniajagcym skupienie uwagi, bo zacheca do opuszczenia pomiesz-
czenia i wyjscia na zewnatrz. Optymalna temperatura to nieco ponad 20
st. C. Najlepszym jest oswietlenie naturalne. W pochmurne dni, albo po
potudniu, wieczorem (zwtaszcza w okresie jesienno-zimowym wystepuje
koniecznos¢ dodatkowego oswietlenia sztucznego. O$wietlenie jarzenio-
we i czes¢ zarowek energooszczednych dostarcza $wiatta biatego powo-
dujacego szybkie zmeczenie wzroku i gorsze samopoczucie. Zaréwki tra-
dycyjne i niektére energooszczedne dostarczajg Swiatta bardziej zéttego
odbieranego jako ,ciepte’, mniej meczacego wzrok.

Jesli uczestnicy pracujac w matych grupach bedga efekty swoich przemy-
$ler nanosili na duze arkusze papieru warto zwréci¢ uwage na ilos¢ po-
wierzchni $cian na ktérych bedzie mozna rozwieszac¢ plakaty. Do przykle-
jania najlepiej stosowac tasme malarska. Przed uzyciem sprawdzi¢ w kilku
mniej widocznych miejscach czy odklejajac nie zrywamy wraz z nig kilku
warstw farby pozostawionych przez malarzy. Masa typu Sellotape pozo-
stawia na niektérych scianach $lady przypominajace ttuste plamy.

Wyzej opisane warunki wydajg sie oczywiste i dziwi¢ moze po co poswie-
cac im czas. Niestety rzadko zdarza sie, ze wszystkie pozadane czynniki
wystepuja tacznie.

3.3. Pora zajec, dtugosc dnia pracy

To w jakich godzinach prowadzimy zajecia zalezy od mozliwosci czaso-
wych uczestnikéw. Mozna o to zapyta¢ w ankiecie rekrutacyjnej. Trzeba
wzig¢ pod uwage czas jaki potrzebny jest poszczegdlnym osobom na do-
tarcie na szkolenie, potaczenia komunikacyjne, mozliwosci powrotu do
domu po zakonczeniu, pore roku (krétsze — diuzsze dni), inne obowiaz-
ki, ktére maja te osoby. Rolnicy najchetniej uczestniczyli w szkoleniach,
gdy odbywaty sie one od listopada do lutego. W pozostatych miesigcach
trudno byto uzyskac wysoka frekwencje, dodatkowo spadata ona w zalez-
nosci od czynnikéw pogodowych albo np. wystapienia choréb roslin czy
szkodnikéw. Pracownicy administracji rzadowej i samorzadowej najczes-
ciej uczestnicza w szkoleniach w godzinach pracy, wiec préba wydtuzenia
czasu szkolenia poza godzine 15.30 zakonczy sie fiaskiem.
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Jesli uczestnicy w ramach szkolenia korzystaja z zakwaterowania i wy-
zywienia to pracujemy 8 - 10 godzin dydaktycznych (45 — minutowych)
zwykle od godziny 9-tej do 18-tej z przerwa obiadowa i 15-minutowymi
przerwami w trakcie zaje¢ (,przerwy kawowe”). Spotykam organizacje
i szkoleniowcow, ktérzy prowadza zajecia po kolacji do 21-ej, a czasem
dtuzej. Uwazam, ze tak dtugi czas pracy mézgu i wysitku intelektualnego
skutkuje spadkiem zdolnosci koncentracji i efektywnosci procesu.

W niektdrych regionach kraju silniej niz w innych kultywowane sa trady-
cje zwigzane ze Swietami, popularnymi imieniami, etc. Organizujac kursy
w dni wolne od pracy (sobota, niedziela) zaobserwowatem znikoma goto-

wos¢ do uczestnictwa w zajeciach niedzielnych we wschodniej Polsce.
Jesli nie znamy specyfiki regionu warto skorzystac¢ z pomocy partnera lo-
kalnego doktadnie wypytujac o szczegoty, albowiem to co nas zaskaku-
je i moze stanowi¢ czynnik utrudniajacy prace dla,miejscowego” jest tak
oczywiste, ze nawet nie przyjdzie mu do gtowy, by o tym méwic¢.
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Nawet podczas krotkich zajec uczestnikom warto zapewnic napoje — kawe,
herbate, wode mineralng a takze ciastka. Jesli zajecia trwaja do godzin po-
potudniowych z przyjemnoscig skonsumuja cho¢by skromny ciepty posi-
tek. Jesli zamowimy catering spozycie nie zajmie wiecej niz p6t godziny,
a dzieki temu uczestnicy wykrzesaja z siebie jeszcze troche energii w go-
dzinach popotudniowych. Planujac projekt warto przewidzie¢ w budzecie
srodki na,przerwy kawowe”i positek (lunch). W ostatnich latach dzieki licz-
nym szkoleniom dofinansowanym ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego poczestunek stat sie standardem szkoleniowym.

3.4. Organizacja i przygotowanie szkolenia

Wysoka jakos¢ szkolenia, jego skutecznos¢, zadowolenie uczestnikéw, do-
bre opinie w ankietach ewaluacyjnych maja swéj poczatek juz w momen-
cie planowania projektu. Caty czas NGO, ktéry zdecydowat sie na organiza-
cje i przeprowadzenie szkolenia podlega ocenie. Uczestnicy sg swiadkami
tego co dzieje sie w sali szkoleniowej i poza nig podczas ich pobytu na
szkoleniu, ale akcja tego przedsiewziecia jest przygotowywana znacznie
wczesniej.

Przesledzmy rzeczywista sytuacje zwigzana z przygotowaniem do prowa-
dzenia szkolenia weekendowego (pigtek — niedziela) z zakwaterowaniem
i wyzywieniem uczestnikéw, rekrutacja ogélnopolska droga elektronicz-
na. Ponizej lista gtdwnych czynnosci, ktére trzeba wykonac.

1. Wyszukanie ofert zwigzanych z pobytem grupy w osrodkach szkole-
niowych z uwzglednieniem mozliwosci budzetowych, zapytania ofer-
towe, sprawdzenie warunkéw (najlepiej na miejscu), wybdr, potwier-
dzenie, zawarcie uméw, sprawdzenie potaczen komunikacyjnych
(pociag, autobus, przewoznicy prywatni, drogi dojazdowe), kontakt
z osrodkiem (telefon, strona www, e-mail).

2. Przygotowanie ankiety rekrutacyjnej (wersja elektroniczna).

3. Sformutowanie ogtoszenia o szkoleniu, rozestanie wraz z ankietg do
organizacji, zamieszczenie w portalach internetowych.

4. Rejestracja zgtoszen w przewidzianym czasie.

5. Kwalifikacja 0sdb zgodnie z przyjetymi na etapie pisania projektu kry-
teriami.

6. Informacja do kandydatéw odnosnie wynikéw rekrutacji wraz ze
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szczego6tami organizacyjnymi, doktadnym adresem, sposobem dojaz-
du, mapka, warunkami w osrodku, godzing rozpoczecia i zakoncze-
nia.

Uzgodnienie szczegétéw z kierownictwem osrodka (m.in. godziny po-
sitkéw, przerwy kawowe, menu, sala szkoleniowa, wyposazenie, ilos¢
pokoi), uzyskanie przydatnych informacji (korzystanie z Internetu, za-
sieg sieci telefonii komorkowej, mozliwos¢ wykonania kserokopii na
miejscu, dyzury pracownikéw w osrodku, etc.)

Przygotowanie scenariusza zaje¢, materiatdéw do zaje¢, potrzebnych
pomocy, wyposazenia, dokumentéow formalnych (lista obecnosci, an-
kiety ewaluacyjne, druki rozliczen, etc).

Wysytka materiatéw szkoleniowych lub transport przez treneréw (ew.
osobe odpowiedzialna za logistyke).

Przyjazd treneréw (i ew. logistyka) do osrodka szkoleniowego
(w przeddzien rozpoczecia szkolenia albo przynajmniej kilka godzin
wczesniej), poznanie ,topografii” osrodka, aranzacja sali, rozpako-
wanie materiatéw, przygotowanie planu rozlokowania uczestnikow
w pokojach.

Przeprowadzenie szkolenia, ewaluacja, wnioski na przysztos¢. Upo-
rzagdkowanie materiatéw, sporzadzenie, opracowanie dokumentacji
fotograficznej. Przekazanie dokumentacji szkolenia do biura projektu,
ew. wysytka materiatéw pokursowych uczestnikom.

Wykonanie ptatnosci za korzystanie z o$rodka, rozliczenie z trenera-
mi.

Powyzsze zestawienie ukazuje, ze pracy zwigzanej ze szkoleniem jest nie-
mato. Od przyjetego przez organizacje modelu zalezy jak ta praca zostanie
podzielona. Komfortowa jest sytuacja, gdy zasoby ludzkie i finansowe po-
zwalajg, by strona logistyczng zajmowata sie inna osoba (organizator) niz
samym przygotowaniem i prowadzeniem zaje¢. Ale w praktyce nierzadko
trenerzy wykonuja wiekszos¢ czynnosci. Dobrze, gdy przygotowuja i pro-
wadza we dwdjke, gorzej gdy jednoosobowo. Ogrom pracy i odpowie-
dzialnosci, towarzyszacy stres wywotujag niezwykte obcigzenie psychiczne
i fizyczne, a na koniec pracy duze zmeczenie. Funkcjonowanie w taki spo-
sob w dtuzszej perspektywie przyczynia sie do powstawania konfliktow
i wypalenia zawodowego.
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3.5. Rola prowadzqcego zajecia metodami aktywizujqcymi

O ile prowadzacy odgrywa ogromna role podczas edukacji to pamietac
nalezy, ze jest to sytuacja spotkania dwoch stron: organizujacego proces
uczenia sie (JA) oraz uczestnika (TY). Obrazuje to schemat na stronie 26.
Prowadzacy aranzuje sytuacje edukacyjng zgodnie z posiadana wiedza
metodyczng korzystajac z zasobu wiedzy merytorycznej, dzieli sie infor-
macjami, odwotuje sie do swoich doswiadczen, postawg i zachowaniem
buduje motywacje lub demotywacje uczestnika. Ten z kolei wkracza
w proces z automotywacja lub jej brakiem.

Warto na etapie procesu rekrutacji albo rozpoczynania zaje¢ sprawdzi¢
jaka jest motywacja uczestnictwa, dlaczego uczestnik postanowit poswie-
ci¢ swoj czas wiasnie na spotkanie z edukatorem. Wsréd osob reprezen-
tujacych organizacje pozarzadowe motywacja wynika zwykle z dwéch
powoddéw: checi wiasnego rozwoju, nauczenia sie rzeczy nowych, cieka-
wosci oraz wykorzystania tej wiedzy w NGO. Bywa, ze udziat w zajeciach
jest alternatywa nudy. W innych grupach nierzadko pierwszoplanowa
motywacja uczestnictwa jest skierowanie na szkolenie przez zwierzchnika
(pracownicy, uczniowie). Jako motyw udziatu pojawia sie tez alternatywa
dla codziennej monotonii, schematyzmu, nadzieja, ze ,bedzie ciekawie
(fajnie)”. Wg Maslowa motywacja wynika z potrzeb cztowieka. Organiza-
tor szkolenia i prowadzacy powinni te potrzeby zaspokoic. (Jak opisatem
wyzej ten podziat jest wewnetrzng sprawa organizacji i uczestnik nie po-
winien by¢ wiedza o tym obciazany).
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POTRZEBY

SAMOREALIZACI

POTRZEBA ROZWIJANIA
SIEBIE, ZDOLNOSCI, TALENTOW,
ZAINTERESOWAN, ROZWOIU

DUCHOWEGHO, ’
POTWIERDZENIA WEASNE) WARTOSC

POTRZEBY UZNANIA
POTRZEBA UZNANIA, SZACUNKU, PRESTIZU, ZNACZENIA

POTRZEBY PRZYNALEZNOSCI

POTRZEBA AKCEPTACII, PRZYJAZNI, MIL0SC,
PRZYNALEZNQSCI DO GRUPY, ELITY

POTRZEBY BEZPIECZENSTWA

ZABEZPIECZENIE PRZED CHOROBA, BEZROBOCIEM,
STARCZA NIEZDOLNOSCIA DO PRACY, BRAK ZAGROZEN DLA ZYCIA

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE
PICIE, JEDZENIE, SEN, CIEPEQ, SCHRONIENIE, PROKREACIA

Piramida potrzeb wedtug Maslowa
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Popatrzmy na fundament piramidy, najnizszy poziom. Osoba uczestnicza-
ca w szkoleniu odczuwa potrzeby zwigzane z odpowiednia temperaturg
w pomieszczeniu, wilgotnoscig powietrza, dostepem do toalety, zaspo-
kojeniem gtodu, ugaszeniem pragnienia, odpowiednig iloscig snu przed
zajeciami. Deficyt w ktérymkolwiek obszarze (zbyt zimno, za goraco, zbyt
przesuszone powietrze wywotujgce suchos$¢ sluzéwek drég oddecho-
wych, zbyt wilgotne dajace poczucie bycia w fazni, gtéd, pragnienie pi-
cia, niewyspanie) powoduje zatrzymanie sie na tym poziomie, skupienie,
koncentracje wylgcznie na tym czynniku uniemozliwiajac funkcjonowanie
jednostki na wyzszym poziomie. Aby temu przeciwdziata¢ w warunkach
szkoleniowych organizatorzy zapewniaja napoje (kawa, herbata, woda mi-
neralna, soki), ciastka, a podczas szkolenia catodziennego (kilkudniowego)
positek (positki), wygodne warunki zakwaterowania, wietrzenie sali, klima-
tyzacje, itp. (Przerwy kawowe petnia tez role integracyjna). Zaspokojenie
tego poziomu potrzeb umozliwia ,wejscie” na poziom wyzszy.

Zapewnienie bezpiecznych warunkéw w pomieszczeniu i osrodku, zna-
jomos¢ procedury postepowania w przypadku ktopotéw zdrowotnych,
lokalizacji apteki, wezwania pomocy w przypadku zagrozenia - to buduje
poczucie bezpieczenstwa uczestnikow. Ktos moze powiedzie¢, ze przeciez
trener czy organizator nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za ten poziom.
Owszem, moze i powinien. W dobrze pojetym interesie uczestnikéw i swo-
im. Juz na etapie wyboru miejsca w ktérym bedzie odbywac sie szkolenie.
Dlatego wyzej wspomniatem, ze najlepiej dokona¢ wyboru sprawdzajac
osobiscie warunki na miejscu, jesli obiektu nie znamy. Kilka tygodni temu
prowadzitem szkolenie w hotelu istniejacym od kilkudziesieciu lat w cen-
trum jednego z miast wojewddzkich. Wszyscy mieszkancy regionu kojarza
jego nazwe. Ja i uczestnicy takze. Jakiez byto nasze rozczarowanie, gdy
okazato sie, ze hotel przez ostatnie co najmniej kilkanascie lat nie byt pod-
dany zadnemu remontowi, ze pokoje wynajmowane sg na godziny, czes¢
z nich zostata udostepniona na punkty ustugowe, a 15-tu uczestnikéw
mogto korzystac¢ z jedynej zaniedbanej toalety generujacej odrazajace
zapachy. Nie miatem wptywu na wybdr tego miejsca, bytem realizatorem
zleconego przez inny podmiot dziatania. Ale skutki tego wyboru spadty na
mnie. Obnizenie motywacji, zaktécenie zaje¢, problemy z koncentracja.

Na kolejnym poziomie ujawniaja sie potrzeby zwigzane z akceptowaniem

przez inne osoby, poczuciem przynaleznosci do grupy, identyfikowaniem
sie z nig. Zaspokajany jest poprzez ¢wiczenia integracyjne, realizowane za
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dania, wprowadzenie przyjaznej atmosfery, oSmielanie os6b wycofanych,
inicjowanie rozméw kuluarowych podczas przerwy. Takimi zachowaniami
prowadzacy wptywa na budowanie grupy. Jesli proces postepuje prawid-
towo dos¢ szybko uczestnicy méwia o grupie ,my”, odrézniaja sie od in-
nych grup, budujg poczucie wartosci grupy wyzszej od innych.

Jeszcze wyzszy poziom potrzeb zwigzany jest z potrzeba uznania przez in-
nych, znalezieniem odpowiedniej pozycji w grupie, akceptacja. Nieumie-
jetne zachowania trenera moga doprowadzi¢ do powaznych zaktdcen
w funkcjonowaniu grupy poprzez np. chwalenie, wyréznianie tylko niekté-
rych uczestnikéw. Dopiero osiggniecie szczytu piramidy ujawnia potrzebe
wiasnego rozwoju, nabywania wiedzy, rozwoju umiejetnosci.

Poruszytem tylko niektére aspekty budowania relacji miedzy prowadzacy-
mi zajecia a uczestnikami. Relacja ta rozpoczyna sie znacznie wczesniej niz
w chwili bezposredniego kontaktu dwdch stron, koriczy sie w momencie
przestania obiecanych materiatéw uczestnikom (fotografie, materiaty wy-
pracowane podczas warsztatow, itp.). To jakie bedzie nastawienie uczest-
nika i jakie wspomnienia zachowa zalezy od catoksztattu dziatan NGO
zwigzanych z organizacja szkolenia.
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Czesc Il
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Od autora

Ponizszy tekst oparty jest na moim osobistym doswiadczeniu zebranym
podczas pietnastoletniej pracy z organizacjami pozarzadowymi i ich tre-
nerami w Polsce, Europie Srodkowo-Wschodniej i Azji Centralne;j.

W tym czasie wielokrotnie miatam okazje, wspdlnie z trenerami Fundacji
Edukacja dla Demokracji oraz sieci EDIT NET, prowadzi¢ warsztaty podsta-
wowych umiejetnosci trenerskich (podczas ktérych ksztatcilismy treneréw)
oraz seminaria dla treneréw (majacych juz doswiadczenie pracy z grupa)
z Polski, Ukrainy, Litwy, totwy, Biatorusi, Motdowy, Rosji, Gruzji, Azerbej-
dzanu, Uzbekistanu i Mongolii. Jesli wiec kto$ szuka informacji o specyfice
pracy treneréw w Afryce, to w niniejszej publikacji jej nie znajdzie, choc
wiele spraw o ktdrych pisze jest niezaleznych od kraju czy regionu w kt6-
rym pracujemy.

Materiaty, ktére wykorzystatam, réwniez zostaty zgromadzone podczas
prowadzenia tych warsztatow. Najczesciej jest to efekt wspdlnej pracy tre-
neréw, kto$ rzuca pomyst, wspélnie go przetwarzamy, czesto zapomina-
jac, co byto na poczatku. Wielokrotnie nie znamy Zrédta. Dlatego, jesli ktos
rozpozna swoj pomyst, prosze to potraktowac jako hotd ztozony autorowi.
| przyja¢ podziekowania od wszystkich treneréw wykorzystujacych idee.

W tym miejscu chcialabym podziekowac naszym partnerom i organiza-
cjom z réznych krajéw, bez ktérych nie moglibysmy robi¢ tego, co robi-
my. Ogromne podziekowania nalezg sie rowniez wszystkim uczestnikom
naszych warsztatow, od ktdrych ciaggle uczymy sie czego$ nowego i bez
ktoérych nasza praca nie miataby sensu.

Swa Vracha
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1. Kto to jest trener?

Pojecie trenera, jako czlowieka prowadzacego warsztaty pojawito sie
w Polsce wraz z rozwojem sektora organizacji pozarzadowych oraz pod-
jecia przez nie dziatalnosci edukacyjnej. Pierwsze kroki czesto stawialismy
pod okiem treneréw réznych organizacji amerykanskich. W chwili obecnej
nazwa trener” nikogo nie dziwi, ale tez nie wszyscy potrafig odpowiedzie¢
na pytanie: kto to jest?

Osoby prowadzace zajecia edukacyjne réznie sie przedstawiaja: trener,
ekspert, facylitator, moderator, animator, itp. Kazde z tych stéw ma swoje
znaczenie, ktére juz wielokrotnie opisywano. Animator, to osoba, ktéra za-
checa grupe do podjecia okreslonych dziatan. Moderator przede wszyst-
kim kieruje praca grupy, porzadkuje ja. Facylitator utatwia grupie prace,
pomaga w jej dziataniach, ale (podobnie jak moderator) nie podpowiada
rozwigzan. Ekspert jest specjalista w temacie, jego zadaniem jest dostar-
czenie informacji, przedstawienie opinii. A trener?

Moze warto zwréci¢ uwage na podobienstwo miedzy trenerem — eduka-
torem, a trenerem sportowcow. Jesli popatrzymy na treneréw sportowych,
to rzadko sa to byli mistrzowie $wiata w danej dyscyplinie. Ale ich pod-
opieczni osiggaja najwyzsze podium, poniewaz trenerzy rozumiejg proces
dochodzenia do celu, wiedza jakie sg potrzebne umiejetnosci, znajg spo-
soby pracy ze swoimi podopiecznymi, aby Ci osiagneli wyznaczone cele.

Podobnie jest z trenerem - edukatorem. Nie zawsze jest to ekspert Swia-
towej stawy ale tez nie ogranicza sie do porzadkowania pracy grupy. On
wie jak pracowac z grupa — jaka wiedza i umiejetnosci sg jej potrzebne aby
osiaggneta cel. On wie kogo ma na sali. Wie jakie metody beda przyblizaty
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grupe do celu i umie je zastosowac. Jednocze$nie podobnie jak przy szko-
leniu sportowcédw na sukces grupy pracuje wiele oséb - trenerzy najczes-
ciej pracuja w parach, do tego dochodzi organizator szkolenia, itp. Trener
- edukator potrafi pracowac w tym zespole. Jednoczesnie trener musi by¢
elastyczny. Osoby, ktére nie, czujg grupy’, nie potrafig wspodtpracowac z in-
nymi nie sa dobrymi trenerami.

W organizacji pozarzadowej dobry trener jest po trosze wszystkim — przy-
gotowuje program szkolenia, jest zdolny odpowiedzie¢ na zadane pytanie,
a jednoczesnie wspotpracowad z innymi i wtasciwie zorganizowac proces

grupowy.

Kiedys$ nasi koledzy z Azji Centralnej zapytali nas jak wybiera¢ kandydatéw
na treneréw: skad wiemy, ze dana osoba bedzie sie nadawata do pracy
z grupy, co decyduje o tym, ze jestesmy gotowi zaprosi¢ dang osobe do
wspétpracy. Nie odpowiedzielismy im na to pytanie. Natomiast przygoto-
walismy i przeprowadziliSmy z nimi ¢wiczenie, podczas, ktérego mieli oka-
zje zastanowic sie nad cechami dobrego trenera, przedyskutowac je mie-
dzy soba, ustali¢, ktére sg najwazniejsze. Po dwdch godzinach intensywnej
pracy stworzyli liste cech, ktére ich zdaniem, sa niezbedne w pracy tre-
nera. Sami odpowiedzieli na swoje pytanie. Podobne ¢wiczenie przepro-
wadzilismy kilka lat pozniej z grupa treneréw z Rosji. Poréwnanie efektow
tych zaje¢ byto to ciekawym doswiadczeniem. Kazda z grup trenerskich
byta inna — pochodzita z innego kraju, wyznawata rézne religie, réznita sie
doswiadczeniem w pracy trenerskiej, wiekiem, wyksztatceniem. Ale obie
grupy wsrdd najwazniejszych cech wymienity elastycznos¢ i umiejetnosc
wspétpracy z innymi. Dopiero na dalszych miejscach znalazty sie umiejet-
nosci metodyczne i merytoryczne, takie jak umiejetnos¢ doboru metod
czy znajomos¢ tematu. Moze warto o tym pamietac?
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2. Czy organizacji pozarzqgdowej
potrzebni sq trenerzy?

Od wielu lat organizacje pozarzadowe prowadza dziatalnos¢ edukacyjna.
Chca poméc rozwigzac jakis problem, doprowadzi¢ do zmiany istniejacej
sytuacji. Szkolg jak zorganizowa¢ prace wolontariuszy w obozie uchodz-
cow, wykopac studnie w Afryce, przeciwdziata¢ handlowi zywym towarem
itp. Mozna podczas takich szkolen korzystac z ekspertéw spoza organiza-
¢ji, ale czesto organizacja woli mie¢ swoich treneréw. Obie sytuacje maja
swoje wady i zalety.

Jesli zapraszamy do prowadzenia szkolen ludzi z zewnatrz, czesto musimy
dostosowywac sie do ich mozliwosci i wymagan, nie zawsze mamy wptyw
na ostateczny efekt szkolenia. Majac wtasna grupe treneréw fatwiej zapla-
nowac efekty szkolenia, poniewaz to oni przygotowuja program i go reali-
zuja. Jednoczesdnie o swoich treneréw trzeba dba¢ - umozliwi¢ im zdoby-
wanie nowych umiejetnosci i doswiadczen, doceniag, itp.

Organizacja, ktéra decyduje sie na wiasna grupe trenerska musi pod-
ja¢ decyzje w jaki sposéb dokona rekrutacji kandydatéw i jak ich bedzie
ksztatci¢. Musi sie rowniez opowiedziec sie, jaki model przygotowywania
i prowadzenia warsztatéw przyjmie. Czy trenerzy beda prowadzili warszta-
ty samodzielnie czy w zespole? Czy zespoty beda state, czy zmienne? Ma
to ogromny wptyw na rozwoj treneréw. Jesli pracuja w pojedynke, rzadko
maja okazje uzyskac profesjonalng ocene swojej pracy. Ocena uczestni-
kéw warsztatow nie jest obiektywna. Jesli pracuja w zespole, majag szanse
od kolegi trenera uzyska¢ informacje zwrotna o swojej pracy. Dobrg prak-
tyka zespotdw trenerskich jest omawianie przeprowadzonych zaje¢. Mamy
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wtedy okazje powiedzenia swojemu partnerowi i ustyszenia od niego ,To
Ci sie udato, a to w przysztosci musisz zrobic¢ inaczej. To jeszcze trzeba do-
pracowac. Ten pomyst jest rewelacyjny, a to ¢wiczenie nie realizuje zamie-
rzonego celu. ... Umozliwia to szybszy rozwoj profesjonalny treneréw, a co
za tym idzie, wyzszg jako$¢ prowadzonych przez nich szkolen. Jednoczes-
nie trzeba mie¢ swiadomos¢, ze zespét trenerdéw, to wieksze koszty (prze-
jazdu, noclegdw, itp.) niz w przypadku trenera, ktéry pracuje sam.

Kolejng decyzjg jest etatowos¢ treneréw. Czy chcemy ich mie¢ jako pra-
cownikéw naszej organizacji czy tez okresowych wspotpracownikéw an-
gazowanych w miare potrzeb? Zaleta treneréw etatowych jest to, ze sa
oni dyspozycyjni i gtdbwnym ich zajeciem jest praca na rzecz naszej orga-
nizacji. Natomiast w przypadku treneréw angazowanych zadaniowo nie-
rzadko musimy dostosowac sie do ich mozliwosci czasowych. Jednoczes-
nie nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy trener, ktéry od pieciu lat
nie pracuje jako ogrodnik, moze by¢ dobrym trenerem ogrodnikéw? Jest
to szczegodlnie wazne, jesli prowadzimy nasze szkolenia w dziedzinach,
ktére dynamicznie sie zmieniaja (np. edukacja, prawo, itp.). Trener, ktory
zawodowo pracuje jako pedagog, moze odwotac sie do swojego obecne-
go doswiadczenia, nie bedzie przytaczat przyktadéw sprzed dziesieciu lat,
ma swiadomos¢, ze sg cele, ktére tatwo byto osiggnac dziesiec lat temu,
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a w chwili obecnej warunki zmienity sie tak bardzo, ze ich osiggniecie jest
kolosalnym wysitkiem. Trener — etatowiec nie ma takiej mozliwosci, moze
tylko uwaznie sledzi¢ biezaca sytuacje lub odwotywac sie do doswiadczen
uczestnikdw swoich szkolen. Jest jeszcze jeden aspekt: czy organizacje
stac¢ na treneréw etatowych? Na to pytanie musza odpowiedziec liderzy
organizacji.

Kolejna decyzja to programy warsztatéw i ich tematyka. Czy mamy bar-
dzo konkretng oferte warsztatowg i nie prowadzimy zajec z innej, nawet
pokrewnej dziedziny? Czy tez jestesmy otwarci na wszystko, co miesci sie
w naszej dziatalnosci statutowej, przygotowujemy programy warsztatow
pod konkretne zamoéwienie, dla konkretnej grupy odbiorcéw. Na przyktad
w ostatnich latach pojawita sie mozliwo$¢ pozyskania znacznym srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego - szereg organizacji mniejsza uwa-
ge zwraca na swoje zadania statutowe, a wieksza na przeznaczenie tych
srodkow. Trzeba tez pamieta¢, aby grupa docelowa w ramach projektu nie
byta zbyt waska (czasami nawet taka nie istnieje). Musi ona by¢ realna -
taka, ktora rzeczywiscie bedzie zainteresowana dang tematyka. Wiekszos$¢
organizacji wybrata wariant posredni — s gotowe przygotowac i popro-
wadzi¢ kazdy warsztat, ktdry miesci sie w ich sferze dziatalnosci i mozli-
wosciach. Okreslaja specyfike (kierunki) swojej dziatalnosci.

Kazda organizacja musi sama podja¢ powyzsze decyzje, poniewaz to ona
bedzie ponosita ich konsekwencje.
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3. Dziatalnosc trenerow
poza granicami kraju

To, co dotychczas napisatam jest szczegdlnie wazne, jezeli pracujemy poza
granicami, w krajach o innych religiach i tradycjach. Przygotowujac sie do
prowadzenia warsztatu poza granicami kraju staramy sie poznac kulture,
historie, religie, obyczaje, podstawy systemu prawnego i politycznego,
realia zycia krajow i narodoéw, z ktérymi bedziemy pracowaé. Musimy tez
podjac szereg innych decyz;ji.

3.1. Partnerzy

Pracujac w krajach bytego Zwigzku Radzieckiego mozemy podzieli¢ sie
doswiadczeniem z drogi, ktérg sami przeszlismy. Gdy na poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych dwudziestego wieku, USA i kraje zachodnie postanowity
pomagac krajom bytego bloku wschodniego w budowaniu demokracji,
czesto okazywato sig, ze nie rozumiejg wielu aspektéw. Zdarzyto sie nam
wowczas prowadzi¢ wspdlnie zAmerykanami warsztaty na Litwie. Warszta-
ty przebiegty bez zaktdcen, interesujacy byt ciagg dalszy. Mimo, Zze stosunki
miedzy Litwa a Polska nie byty wéwczas najlepsze, nasi sasiedzi zwrdcili
sie do Amerykandéw z prosba, zeby ,czesciej przysytali tych Polakéow”. P6z-
niej, podczas naszej wspétpracy, wyjasnili, ze nasz styl prowadzenia zajec
i propozycje, byly duzo bardziej realne niz to, co proponowali zachodni
trenerzy.

Planujac prace za granica trzeba wiec postawi¢ sobie pytanie: po co? Czy
to, co tam planujemy robic jest tam naprawde potrzebne, czy nasze pro-
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pozycje sa racjonalne. A moze po prostu szefowie tej czy innej organiza-
¢ji maja ochote popatrze¢ na géry Kaukazu czy zamoczy¢ nogi w Morzu
Czarnym. Zeby mie¢ troche pewnosci najlepiej zapyta¢ tych, ktérzy sa na
miejscu - znalez¢ sobie organizacje partnerska, z ktéra bedziemy wspot-
pracowac.

Czesto zadawane jest nam pytanie: dlaczego nie pracujemy w takim czy
innym kraju? Udzielamy zawsze takiej samej odpowiedzi - pracujemy
tam, gdzie nas zaprosza. Dopoki nas zapraszano na Litwe czy totwe pra-
cowalismy tam. Byt czas, gdy pracujac w Ukrainie, Litwie, totwie, Biatorusi,
Kazachstanie, Kirgistanie, Uzbekistanie, Azerbejdzanie i Mongolii nie pra-
cowalismy w Rosji, po prostu dlatego, ze nikt nas tam nie zaprosit. Oczy-
wiscie mam na mysli nie oficjalne zaproszenia, tylko istnienie organizacji,
ktéra chciataby robic¢ co$ wspdlnie z nami. Nasze doswiadczenie méwi, ze
to najprostsza droga do celu - dtugotrwate efekty dziatalnos¢ edukacyjna
w innym kraju przynosi wtedy, gdy organizacja ma tam swojego partnera,
ktéry zna lokalne potrzeby i potrzebuje od nas pomocy metodycznej czy
merytorycznej.

Inne pytanie, ktére czesto nam zadawano, to czy szkolac miejscowych
treneréw nie pracujemy na swoja niekorzy$¢? Od prawie dwudziestu lat
odpowiadamy ,nie”. Sami nie bylibysmy w stanie tyle zrobi¢. Gdybysmy
chcieli sami poprowadzi¢ wszystkie warsztaty, ktére prowadza wyszkolone
przez nas grupy trenerskie, musielibysmy dysponowac kilkudziesiecioma
trenerami, ktérzy 3% roku spedzaliby poza krajem. Nie znam organizacji,
ktéra mogtaby temu podofac.

Uwazamy réwniez, ze nawet najlepszy polski trener nie jest w stanie zro-
zumiec wszystkich niuanséw pracy z grupa w innym kraju. Dlatego, jesli to
tylko mozliwe obecnie staramy sie prowadzi¢ warsztaty wspolnie z naszy-
mi kolegami.

3.2. Jezyk

Musimy sie zastanowi¢ w jakim jezyku bedziemy prowadzili zajecia. Czy
nasi trenerzy znaja jezyk danego kraju i moga prowadzi¢ zajecia w tym
jezyku? Jedli tak, to sytuacja jest idealna. Jesli nie to pozostajg dwa py-
tania. Czy uczestnicy naszych warsztatéw znajg jezyk, ktérym postuguja
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sie trenerzy (np. angielski, rosyjski, hiszpanski, ...). Czy musimy korzystac
z pomocy tlumacza? Przy pozytywnej odpowiedzi na pierwsze pytanie,
mamy utatwiona prace. Jednoczesnie trzeba zdoby¢ sie na refleksje, jak to
wptywa na dobdr uczestnikdw naszych warsztatow. Mysle, ze powinnismy
pamietac¢ o doswiadczeniach tych organizacji, ktére prowadzity w krajach
postkomunistycznych na poczatku lat dziewiecdziesigtych warsztaty w je-
zyku angielskim. Bardzo szybko przekonaly sie, ze gtdbwnym kryterium re-
krutacji na warsztat stata sie nie wiedza, umiejetnosci merytoryczne i po-
trzeba rozwoju, ale znajomos¢ angielskiego.

Trzeba tez by¢ ostroznym, gdy nasi trenerzy méwia po rosyjsku. Po pierw-
sze - przekonanie, ze wszyscy w bytych republikach radzieckich znaja ro-
syjski jest btedne. W wielu z nich (np. Uzbekistan czy Azerbejdzan) funk-
cjonowaty dwa oddzielne systemy szkolnictwa - jeden rosyjskojezyczny,
drugi w jezyku narodowym. Trzeba wiec pamietag, ze nie tylko mieszkancy
prowingji, ale i osoby z wyzszym wyksztatceniem niekoniecznie znaja je-
zyk rosyjski.

W niektérych krajach, niechetnie méwi sie po rosyjsku. Cho¢ tutaj wiele
zalezy od partnerskiej organizacji i od postawy treneréw. Pamietam, roz-
mowe z kolega trenerem z innej organizacji, ktéry byt zdziwiony, ze prowa-
dzimy warsztat trenerski w Gruzji po rosyjsku. Po prostu taka byta decyzja
naszych gruzinskich partneréw - wszyscy uczestnicy znali rosyjski, trene-
rzy tez, ttumaczenie wydtuza czas trwania warsztatu, a prowadzone tam
zajecia wymagaty szybkiej komunikacji. Prowadzilismy wiec po rosyjsku,
majac s$wiadomos¢, ze dla nikogo nie byt to jezyk ojczysty.

Jedli decydujemy sie na prowadzenie warsztatéw z ttumaczem, badzmy
$wiadomi licznych ograniczen i niebezpieczenstw. Poniewaz najczesciej
nie rozumiemy nic (albo szczatkowo) z tego co mdwig uczestnicy i jeste-
$my zdani na ttumacza, musi to by¢ dobry ttumacz. Méwiac ,dobry” mam
na mysli nie tylko znajomos$¢ jezyka i umiejetnos$¢ ttumaczenia synchro-
nicznego, ale przede wszystkim umiejetnos¢ dostosowania sie do tre-
nera, ktéry pracuje metodami aktywnymi. Oznacza to przede wszystkim
koniecznos¢ bardzo doktadnego ttumaczenia instrukcji dla pracy grup.
Oznacza to réwniez czasami koniecznos¢ udziatu ttumacza w niektérych
¢wiczeniach, gdyz trener méwi poruszajac sie po sali (pamietam ttumacza,
ktéry oswiadczyt, ze jego rola jest przektad, a nie taniec). Poniewaz trener
musi wiedzie¢, na jakie tematy tocza sie rozmowy w grupach podczas ich

45



I Dziatania edukacyjne organizacji pozarzadowych - Podstawy pracy trenera EE

pracy, jak przebiega praca grupy, co jest napisane na plakatach, ktére za
chwile uczestnicy beda omawia, itp., wiec ttumacz nie tylko mu towarzy-
szy i dokonuje przektadu, ale réwniez powinien orientowac sie jakie infor-
macje moga by¢ wazne. Nietatwo znalez¢ takiego ttumacza.

Chyba najtrudniej pracuje sie z grupa wtedy, gdy czes¢ oséb rozumie
jezyk, w ktérym trener prowadzi warsztat, a pozostali czekaja na ttuma-
czenie. Wtedy nie nalezy sie dziwi¢, ze czes$¢ uczestnikdw, jest aktywniej-
sza, szybciej odpowiada, chetniej bierze udziat w ¢wiczeniach - oni maja
czas pomyslec juz w momencie ttumaczenia. Pracujac z taka grupa trzeba
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absolutnie przestrzega¢ zasady, aby nikt nie odpowiadat np. na pytanie
dopodki thtumacz nie dokonczy przektadu. Nie mozna tez dopuscic¢ do roz-
mowy trenera z takim uczestnikiem, ktérej ttumacz nie nadaza ttumaczy¢
reszcie grupy.

Pamietam, taki warsztat w Azerbejdzanie. Zgodnie z zamierzeniami naszy-
mi i organizatoréw, miat by¢ prowadzony z ttumaczeniem na jezyk azerski.
Wszystkie materiaty byly przygotowane po w tym jezyku. Podczas zajec
okazato sie, ze czes$¢ o0sob lepiej rozumie i méwi po rosyjsku. Uczestnicy
mowili w obu jezykach. Wszystko byto ttumaczone gtosno (zwykle, gdy
wypowiadaja sie uczestnicy, ttumaczenie jest synchroniczne tylko dla tre-
nera), co wydtuzato czas potrzebny na przeprowadzenie zaje¢. Materiaty
rozdawalismy w obu jezykach (nasze wczesniejsze doswiadczenie podpo-
wiedziato nam aby wersje rosyjska wydrukowa¢ na drugiej stronie azer-
skiej, dzieki czemu nie musielismy liczy¢, ile ktérych wersji potrzeba), aby
kazdy mégt sobie wybrad, tg ktérg rozumie najlepiej. Cele warsztatu udato
sie zrealizowa¢, ale tylko dzieki ogromnemu wysitkowi i determinacji tre-
neréw i organizatorow.

Mozna jeszcze pracowac z grupa dwujezyczna tak, ze kazdy moéwi w swo-
im jezyku, ktéry jest zrozumiaty dla drugiej grupy. Ale wtedy potrzebni s
rowniez trenerzy méwiacy tymi jezykami, aby mogli poméc w przypadku
trudnosci. Tak czasami prowadzone sg warsztaty polsko-ukrainskie.

3.3. Ciggtosc pracy

W pracy na Wschodzie warto pamietac jeszcze o tym, aby zapewnic cia-
gtos¢ naszych dziatan. Niedopuszczalne jest, aby organizacja prowadzita
szkolenie na jakims terenie i na tym zakonczyta swoje dziatanie, pozosta-
wiajac uczestnikdw samym sobie. Oczywistym jest, ze nie ma mozliwosci
statego pobytu np. w Azerbejdzanie, ale przeciez mozemy uczynic te kon-
takty systematycznymi. Ogromna role odgrywaja tutaj lokalni partnerzy.
To oni biora na siebie staty kontakt z uczestnikami naszych zaje¢ i pomaga-
ja w miare swoich mozliwosci. Obecnie mozemy réwniez wykorzystywac
Internet do podtrzymywania kontaktéw. Z naszymi grupami trenerskimi
w réznych krajach, szczegodlnie gdy stawiaty pierwsze kroki, spotykalismy
sie minimum dwa razy w roku — wymienialismy doswiadczenia, ewaluo-
walismy ich rozwdj, planowalismy wspdlne dziatania. Dzieki temu w chwi-
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li obecnej wspdtpracujemy z ponad dziesiecioma grupami treneréw -
wspolnie prowadzimy warsztaty w ich krajach, miedzynarodowe zespoty
trenerskie prowadza warsztaty od Ukrainy po Mongolie, wymieniamy do-
Swiadczenia, materiaty, itp.

3.4. Zachowania trenerow

Swoje programy i zachowanie podczas warsztatow budujemy w poszano-
waniu miejscowej kultury i tradycji. Nasi koledzy z Azji Srodkowe] dtugo
pamietali, zdarzenie, ktére uniemozliwito prace jednemu z dobrych trene-
réw zachodnich. W naszej kulturze, mato kto zwrécitby uwage, ze podczas
prowadzenia zaje¢ (doktadnie byto to podczas pracy grup) trener wyjat
z kieszeni snickersa i zjadt. W kulturze, ktéra nakazuje dzieli¢ sie jedzeniem,
w ktoérej na poczestunek gosci wydziela sie specjalng czes¢ domowego
budzetu, takie zachowanie odczytano jak afront i lekcewazenie - efekt: po
przerwie nikt nie wrécit na zajecia. W Mongolii lepiej podawac przedmioty
prawa reka, bo podanie czegos lewa jest, delikatnie mowiac, niegrzeczne.

Jest to bardzo wazne, jesli pracujemy z grupami odmiennych od naszej
tradycji. Jezeli prowadzimy na Krymie warsztat podczas Ramadanu, musi-
my liczy¢ sie z tym, ze czes¢ naszych uczestnikow nie bedzie uczestniczyta
w positkach. Jezeli wypada to w zimie, wtedy obiad mozna przesuna¢ na
po6zne popotudnie, ale w lecie niewiele mozemy poradzi¢. Podobnie pla-
nujac przerwy, warto pamietac np. o czasie namazu. Warto tez orientowac
sie w biezacej sytuacji nie tylko spotecznej i politycznej, ale i kulturalne;j.
Niektdrzy nasi ukrainscy partnerzy do dzis pamietaja (@ minetfo juz od zda-
rzenia ponad dziesiec lat) trenera, ktéry gdy przejezdzali obok pomnika
w centrum Lwowa spytat ,,Czyj to pomnik?”, a styszac odpowiedz ,Szew-
czenki” zapytat, A kto to byt?”. Musimy by¢ tez przygotowani na rézne nie-
spodzianki. Zaczynajac od tego, ze w Mongolii ,niedaleko” oznacza dzie-
sie¢ godzin jazdy samochodem (potowe po szosie, a potowe przez step),
a konczac na tym, ze w Azerbejdzanie bedziemy zima pracowali w szkole
w kurtkach i rekawiczkach.
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3.5. Ksztafcenie treneréw organizacji pozarzqdowych

Fundacja Edukacja dla Demokracji od ponad 15 lat pomaga organizacjom
pozarzadowym z Europy Srodkowo - Wschodniej i Azji Centralnej budo-
wac wihasne zespoty trenerskie. Przez te lata wspotpracowalismy z grupami
trenerskimi z Ukrainy, Rosji, Litwy, totwy, Biatorusi, Motdowy, Uzbekistanu,
Tadzykistanu, Kirgistanu, Kazachstanu, Azerbejdzanu, Gruzji, Mongolii.

Przy ksztatceniu treneréw dla organizacji z innych krajéw bardzo wazna
role odgrywa rekrutacja kandydatéw. Czasami robi to sama organizacja
partnerska — my przedstawiamy ogdlne wymagania, a oni sposréd swoich
wspoétpracownikéw wybieraja tych, ktérzy z jednej strony spetniaja po-
stawione przez nas warunki, z drugiej beda przydatni swojej organizacji.
W ostatnich latach korzystalismy tez z mozliwosci jakie daje Internet i pra-
sa — wspdlnie z partnerami ogfaszaliSmy konkursy otwarte. Jednak naj-
czesciej rekrutujemy obserwujac uczestnikéw prowadzonych przez nas
warsztatow. Ten ostatni sposéb okazuje sie najbardziej skuteczny. Srednio,
po warsztacie podstawowych umiejetnosci trenerskich, na ktéry rekru-
tacje prowadzita sama organizacja, prace trenerskg podejmuje 20-30%
0s6b. Gdy kandydaci rekrutowani sa sposrdéd wczesniejszych uczestnikow
warsztatéw ten wskaznik wynosi ponad 50%. Dwukrotnie w takiej sytuacji
zdarzyto sie, ze 90% uczestnikdw warsztatu podstawowych umiejetnosci
trenerskich, pézniej podjeto dziatalnos¢ w tym zakresie.

Model ksztatcenia treneréw wypracowany przez Fundacje Edukacja dla
Demokracji, ktéry zaowocowat powstaniem i funkcjonowaniem miedzy-
narodowe;j sieci trenerskiej EDIT NET opiera sie na kilku podstawach:

1. Istnieje organizacja partnerska w danym kraju, ktéra chce prowadzi¢
dziatalnos¢ edukacyjna przy pomocy wtasnej grupy trenerskiej. Usta-
lamy warunki wspétpracy i udziatu w kursie trenerskim.

2. Wspdlnie z ta organizacja planujemy organizacje 2-4 warsztaty dla 20-
25 nauczycieli lub lideréw organizacji pozarzadowych o ré6znorodnej
tematyce (np. dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych, demokracja
w szkole, aktywne metody nauczania, przedsiebiorczo$¢, gazety ucz-
niowskie).

3. Organizacja partnerska przeprowadza rekrutacje na warsztaty (wie-
dzac, ze warunkiem koniecznym zakwalifikowania kogo$ na kurs tre-
neréw jest udziat w jednym z tych warsztatéw) i organizuje je. War-
sztaty prowadza trenerzy sieci EDIT NET, kt6rzy po szkoleniu, wspélnie
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z partnerami przygotowusja liste kandydatéw na kurs trenerow.

4. Warsztat podstawowych umiejetnosci trenerskich jest prowadzony
poza miejscem zamieszkania. Trwa 5 dni. Jest prowadzony przez 3-4
najbardziej doswiadczonych treneréw FED i EDIT NET. Podczas war-
sztatu kandydaci na treneréw zdobywaja wiedze i umiejetnosci po-
trzebne do pracy z grupa. Wazng czescia tego warsztatu jest przepro-

wadzanie przez grupy kandydatéw na treneréw zaje¢ z pozostatymi
osobami jako uczestnikami. Zajecia te s3 omawiane ze wszystkimi,
nagrywane na video i analizowane z grupa, ktéra prowadzita dane
zajecia.

5. Integralna czescia tego warsztatu jest praktyka trenerska (1-3 warszta-
ty), podczas ktdrej uczestnicy warsztatu podstawowych umiejetnosci
trenerskich razem z bardziej do$wiadczonymi trenerami Sieci prowa-
dza warsztaty. Ich uczestnikami sa nauczyciele, mtodziez lub czton-
kowie organizacji pozarzadowych. Nieodtaczng czescig praktyki jest
codzienne omawianie zaje¢ przez zespot trenerski.

6. Prowadzenie warsztatéw przez zespoty treneréw o ré6znym doswiad-
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czeniu i stazu trenerskim (jezeli to mozliwe staramy sie zmieniac skfa-
dy tych zespotow).

7. Cykliczne spotkania zespotéw trenerskich z danego kraju, umozliwia-
jace samoksztatcenie, doskonalenie umiejetnosci trenerskich, wymia-
ne doswiadczen. Czasem w takich spotkaniach biorg udziat trenerzy
z innych krajow. Czesto jednym z elementéw spotkan jest przygoto-
wywanie programow i materiatdw nowych warsztatéw.

8. Prowadzenie przez miedzynarodowe grupy trenerskie warsztatéw or-
ganizowanych przez ktéras organizacje nalezaca do sieci.

9. W miare mozliwosci organizujemy ,szkoty trenerskie’, czyli spotkania
przedstawicieli treneréw wszystkich organizacji Sieci.

Zawsze w pracy trenerskiej przestrzegamy kilku zasad:

»  Przygotowujemy i realizujemy projekty wspdlnie z partnerami z da-
nego kraju.

»  Jesli to mozliwe zajecia prowadzimy w jezyku tego panstwa.

»  Staramy sie, by materiaty szkoleniowe wykorzystywane podczas zajec
napisane byty w tym samym jezyku.

»  Wykorzystujemy takie same metody aktywizujace, adaptujac je tylko
do specyfiki regionu, panstwa.

»  Poradniki dla treneréw i materiaty dla uczestnikéw sg przygotowane
w jezykach narodowych, krajow w ktérych pracujemy (ale maja jed-
nolite oznaczenia, co powoduje, ze rozdajac materiat np. mongolski
znamy jego tresc).

»  Stosujemy zasade pozytywnej krytyki (co byto wtasciwe, a co w przy-
sztosci nalezy zrobic inaczej).

»  Uczestnicy sa najwazniejsi. Staramy sie docenia¢ ich wiedze, umie-
jetnosci i doswiadczenie, jednoczesnie szanujemy lokalne obyczaje
i tradycje.

Czy nasza metoda jest skuteczna? Chyba tak. Oto przyktady... Z Polski.
Warsztat dla samorzadéw uczniowskich prowadzony na zaproszenie or-
ganizacji mtodziezowej. Prowadzi czterech treneréw FED. Miejscowy or-
ganizator obserwujacy zajecia pyta:,lle trenowaliscie, aby tak ptynnie sie
zmienia¢, uzupetnia¢?” Odpowiedz gtéwnego trenera: , W tym zespole pra-
cujemy po raz pierwszy, a dla jednego z nas jest to pierwszy, prowadzo-
ny po kursie treneréw, warsztat” Ukraina. Warsztat dla treneréw. Podczas
omowienia dnia jeden z trenerow moéwi: ,Dobrze, ze o tej sprawie mowita
Oksana. Kiedy podjetyscie decyzje o zamianie?”. Odpowiedz trenerki:,Nie
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podjetysmy, Jula Zle sie poczuta”. Rosja. Pracuje trzech treneréw: Ukrainiec,
Polak, Biatorusin. Warsztat jest prowadzony po rosyjsku, ale podczas wie-
czornego omawiania zajec¢ kazdy méwi w swoim jezyku i rosyjski nie jest
im potrzebny.

Takich przyktadéw mozna przytacza¢ wiele. Co odpowiedzie¢? Wszyscy
trenerzy Sieci EDIT NET przechodza kurs treneréw prowadzony jednako-
wymi od Mongolii po Holandie i USA metodami. Moga wystapic réznice
w stosowanych ¢wiczeniach, ale nie w zakresie tematycznym i metodyce.
Wszyscy korzystamy z tych samych poradnikéw dla treneréw, chociaz kaz-
dy dostosowuje je do swoich potrzeb i modyfikuje. Podczas kursu trene-
réw i praktyki bardziej doswiadczeni trenerzy dzielg sie ze swoimi mtod-
szymi stazem kolegami sekretami pracy trenerskiej.

3.6. EDIT NET

Ta nazwa kilkakrotnie pojawita sie w powyzszym tekscie. Mysle, ze warto ja
rozszyfrowac i wyjasni¢ powdd powstania. Tak naprawde jest to niezamie-
rzony efekt naszej pracy w Europie Wschodniej i Azji Centralnej.

Rozpoczynajac prace nad ksztatceniem lokalnych grup trenerskich w kra-
jach bytego bloku wschodniego, chcielismy po prostu poméc tamtejszym
organizacjom. Nie planowalismy, ze efektem naszych dziatar bedzie po-
wstanie miedzynarodowe;j sieci treneréw. Jednak przyszedt taki czas, ze
wyszkolone przez Fundacje zespoty trenerskie z réznych krajéw zaczety ze
soba wspotpracowad, prowadzi¢ warsztaty nie tylko z Polakami, ale w ze-
spotach ukrainisko-uzbeckich, ukrairisko-rosyjskich, biatorusko-azerskich
itp. Rdwniez coraz wiecej innych dziatan zaczeto sie rozwija¢ na poziomie
lokalnym oraz miedzy poszczegdlnymi krajami, bez posrednictwa Polski.
Powstawaty programy warsztatéw przygotowane przez treneréw jednego
kraju, a mozliwe do wykorzystania w innych. Pojawit sie wowczas pomyst
powstania sieci trenerskiej, ktéra stanowitaby ptaszczyzne wspotpracy
i wymiany doswiadczen organizacji trenerskich, powigzanych wspélnym
doswiadczeniem trenerskim, ale niezaleznych od siebie.

| tak we wrzes$niu 2002 roku przedstawiciele organizacji z Mongolii, Uzbe-

kistanu, Tadzykistanu, Rosji, Ukrainy, Azerbejdzanu, Biatorusi i Polski po-
wofali do zycia Miedzynarodowa sie¢ EDIT NET (Education for Democracy
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International Network ,EDIT Net”). Jest to przestrzeh wspotpracy niezalez-
nych organizacji, dziatajacych w sferze ksztatcenia obywatelskiego w swo-
ich regionach z uwzglednieniem tradycji kulturalnych i narodowych. Or-
ganizacje wchodzace w sktad sieci dziatajg na rzecz podwyzszania jakosci
ksztatcenia obywatelskiego w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, Kau-
kazu i Azji Centralne;j.

Nasza wspodtpraca ciggle sie rozwija, a do sieci dotgczaja nowe organizacje.
Oproécz wymiany doswiadczen miedzy trenerami, wykorzystywania ma-
teriatéw i poradnikéw, wspoélnego ksztatcenia nowych treneréw, organi-
zujemy réznego rodzaju cykliczne miedzynarodowe przedsiewziecia np.
Konkurs dla gazet uczniowskich, Konkurs,Wspétczesna lekcja” czy Miedzy-
narodowe Szkoty Trenerskie.

Dwie refleksje zwigzane z powstaniem i funkcjonowaniem Sieci. Po pierw-
sze, miejmy swiadomos¢, ze pracujac za granica czasem osiggamy rezulta-
ty, ktérych nie przewidywalismy. Po wtére, nie pozostawiajmy partneréow
samym sobie ani inicjatyw, ktére sg rezultatem naszej wczedniejszej dzia-
falnosci.

Podsumowanie

Praca w charakterze trenera w organizacji pozarzagdowej pozwala na roz-
waoj umiejetnosci i warsztatu zawodowego. Réznorodnos¢ tematyki, grup
celowych, zdobywanie do$wiadczenia miedzynarodowego i miedzykultu-
rowego. W organizacji pozarzadowej dobry trener jest po trosze wszyst-
kim - przygotowuje program dostosowany do grupy, jest autorem mate-
riatdw, prowadzi zajecia. Postrzegany jako ekspert, umozliwia pogodzenie
réznych punktéw widzenia, a poprzez to bardziej wszechstronng analize
rzeczywistosci przez uczestnikow.
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Recenzja

LUczenie sie przez cate zycie” to wymdg naszych czaséw. Ale eduka-
¢je formalng koriczymy w wieku dwudziestu kilku lat. Co dalej? Gdzie szukac
mozliwosci rozwoju, zdobywania nowych umiejetnosci?

Autorzy niniejszej pracy jednoznacznie wskazujq na edukacje nie-
formalng prowadzong miedzy innymi przez organizacje pozarzgdowe. W ich
dziataniach widzq szanse na zmiane tradycyjnego podejscia do szkoleri opar-
tego gtéwnie na metodach podajqcych, ktdre zaktadajq niezwykle ograniczo-
nq aktywnos¢ uczestnikéw. Jako rozwiqzanie, na bazie wtasnych doswiad-
czen szkoleniowych, autorzy proponujq stosowanie metod aktywizujqcych,
dopasowanych do styléw uczenia sie uczestnikdw szkolen i wykorzystujqcych
ich doswiadczenie. Z licznych teorii identyfikacji styléw uczenia sie wybrali
propozycje Davida A. Kolba i opartq na niej teorie ucznia sie doswiadczalne-
go.

To podejscie teoretyczno-metodyczne determinuje dalszq tres¢ po-
radnika. | cho¢ sktada sie on z dwdch czesci, w istocie odmiennych, to poza
wspomnianq podstawq teoretyczng, fqczy je jeszcze wspélnota wieloletnich
doswiadczen dwojga autordw.

Czes¢ pierwsza, o dziataniach edukacyjnych organizacji pozarzqdo-
wych, stanowi miniprzewodnik organizatora szkoler. Autor pisze o rzeczach
wydawatoby sie oczywistych, ale jesli przypomnimy swoje doswiadczenia
szkoleniowe, to okaze sie by¢ moze, ze nie dla wszystkich organizatoréw.
WezZmy chocby kwestie wyboru sali szkoleniowej, jej aranzacji, wyposazenia,
oswietlenia, temperatury. Lektura tego fragmentu uswiadamia wielos¢ czyn-
nikéw wptywajqcych na efektywnos¢ szkoleri oraz zakres odpowiedzialnosci
ich organizatora. Jednoczesnie wskazuje ile wysitku nalezy wtozy¢, by przygo-
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towac udane szkolenie.

Wreszcie omdwienie roli prowadzqcego zajecia metodami aktywi-
zujgcymi z odwotaniem sie do klasycznej dzis piramidy potrzeb Abrahama H.
Maslow’a uswiadamia miedzy innymi jakq wrazliwosciq, ale i jakimi umiejet-
nosciami powinien charakteryzowac sie trener. Temu posSwiecona jest druga
czes¢ pracy: ,Podstawy pracy trenera”. Dla organizacji pozarzqdowej wazne
sq odpowiedzi na pytania: czy przygotowujemy swoich trenerdw, czy tez wy-
najmujemy ich w miare potrzeb oraz jesli swoich, to jak ich przygotowac. Au-
torka tej czesci nie odpowiada wprost, ale daje szereg sugestii i podpowiedzi.
Mogq z nich skorzystac i mate, i duze organizacje.

Prawie w catym tekscie autorka odwotuje sie do doswiadczer szko-
leri prowadzonych na obszarze krajéw bytego ZSRR. Mimo, tego, a moze witas-
nie dlatego, upatruje jego duzq przydatnos¢ dla treneréw pracujqcych tylko
w kraju. Po pierwsze - réznice kulturowe, jezykowe, ekonomiczne i tp., cho¢
w innej skali, wystepujq takze w Polsce, szczegdlnie na tzw. scianie wschod-
niej. | tu i tam potrzebna jest duza wrazliwosc¢ treneréw i umiejetnos¢ adap-
towania zaje¢ pod kqtem miejscowych uwarunkowan. Po drugie — opisany
sposob rekrutacji kandydatéw na treneréw oraz proces ich ksztatcenia i wdra-
zania do pracy moze by¢ z powodzeniem zastosowany przez organizacje po-
zarzqdowe dziatajqce tylko na terenie kraju. Réwnie uniwersalny walor ma
fragment dotyczqcy wyszukiwania i wspofpracy z partnerami.

Obie czesci poradnika przynoszq wiele istotnych informacji, autorzy
odpowiadajq na szereg waznych pytan. Robiq to w sposéb nie narzucajqcy
jedynego, stusznego rozwiqzania, dzielq sie swoim doswiadczeniem, podsu-
wajqg pomysty i propozycje. Mysle, ze warto z nich skorzysta¢ planujqc dziatal-
nos¢ szkoleniowq swojej organizacji lub myslqc o pracy trenerskiej. Dla bar-
dziej ,wtajemniczonych” omawiany tekst moze stac sie inspiracjq do refleksji
nad wtasnymi dziataniami lub tez do poszukiwan nowych lektur.

Andnzej Matusiewicz

pracownik placéwek doskonalenia nauczycieli (Centrum Edukacji Nauczy-
cieli w Suwatkach, Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w War-
szawie), trener, szkoleniowiec wspdtpracujqcy z wieloma organizacjami
i firmami szkoleniowymi, realizator i koordynator kilku projektéw spotecz-
nych, edukacyjnych, mfodziezowych w Polsce, na Litwie, Biatorusi, Ukrainie
iw Uzbekistanie.
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D Fundacja Edukacja dla Demokracji

Pozarzadowa organizacja pozytku publicznego dziatajagca od 1989 roku
w Polsce, Europie Wschodniej, Azji Centralnej, Mongolii i na Kaukazie. Ce-
lem Fundacji jest krzewienie wiedzy o demokracji i gospodarce rynkowe;j
oraz umiejetnosci dziatania obywatelskiego w panstwie demokratycznym.
Wieloletnie zaangazowanie zostato uhonorowane dwiema prestizowymi
nagrodami: a) w 1998 r. Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych ,De-
mocracy and Civil Society Award” za catoksztatt dziatalnosci, b) w 2004 r.
Jnstytucja Pro Publico Bono” w Konkursie na Najlepszg Inicjatywe Oby-
watelska Pro Publico Bono (w kategorii: inicjatywy z zakresu kontaktow
miedzynarodowych, miedzyetnicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
dziatan na rzecz integracji Polski z Unig Europejska).

Wiecej na stronie: www.edudemo.org.pl



Ewa BRACHA,

wspotzatozycielka oraz cztonkini wtadz kilku organizacji pozarzadowych.
Byta Naczelniczka Organizacji Harcerek ZHR. Od 1993 roku stata wspot-
pracowniczka Fundacji Edukacja dla Demokracji (trenerka, cztonkini Rady
Fundacji, koordynatorka programéw miedzynarodowych). Autorka pro-
gramow szkoleniowych i publikacji poswieconych edukacji obywatelskiej
i pracy organizacji pozarzadowych. Przeprowadzita ponad 300 warsztatow
w Polsce, Europie Wschodniej, na Kaukazie, Azji Centralnej i Mongolii).

Kontakt: ewa.bracha@edudemo.org.pl

Krzysztof KACUGA,

edukator, autor i realizator programéw i projektow spotecznych.
Absolwent Podyplomowego Studium Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
oraz Podyplomowego Studium Doradztwa Zawodowego i Polityki Perso-
nalnej. Zwigzany z sektorem pozarzadowym od 1992 r. Przez ostatnie 8
lat zarzadza projektami, pozyskuje srodki na ich realizacje, rozlicza dotacje
z funduszy krajowych i zagranicznych. Dotychczas koordynowat realizacje
25 projektow. Autor publikacji dot. przedsiebiorczosci gospodarczej i spo-
tecznej oraz rynku pracy.

Kontakt: krzysztof.kacuga@edudemo.org.pl
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