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DESPRE PROIECT:

| g

Proiectul “Vantul schimbarii” este un sprijin
pentu cel de-al treilea sector al Moldovei in
dezvoltarea ONG-urilor, care vor atrage si
activa tinerii pentru a pune in aplicare
initiative sociale importante. Pe langa faptul
ca oferim participantilor cunostinte
teoretice in domeniul aspectelor formale
(juridice, financiare), dorim sa oferim si
informatii practice despre functionarea si
dezvoltarea unei astfel de organizatii, Tn
special in situatia actuala de pandemie, in
care activitatea rezidentiala a fost inlocuita

de munca la distanta.

Proiectul este dedicat persoanelor tinere si
ambitioase care sunt active si adora sa
actioneze, contribuind la dezvoltarea locala -
in primul rand grupuri informale, studenti,

membri ai ONG-urilor tinere.

The project is co-financed by the

Polish-American Freedom
Foundation as part of the RITA
program - Region in Transition,
implemented by the Education

for Democracy Foundation



CUPRINS:

1.Realizarea cercetarilor sociale: instrumente utilizate pentru a determina
nevoile sociale.
2.Infiintarea unui ONG: aspecte juridice si financiare
3.Gestionarea la distanta a organizarii si invatarea metodologiilor Agile /
Scrum / ROWE / kanban.
4.Cursuri de master class de construirea unei retele de voluntariat si
implicarea sociala a grupurilor tematice
5.Instruire e-voluntariatului sau cum sa va implicati online
6.Instruirea In domeniul soft skills: leadership
7.Instruirea In domeniul soft skills: consolidarea echipei
8.Instruirea in domeniul soft skills: desfasurarea intalnirilor intr-un mod
interactiv: implicarea participantilor
9.Instruirea in domeniul soft skills: crearea de idei: brainstorming, palarii,
scaune Disney, design thinking etc.
10.Instruire: instrumente de comunicare interna
1.Instrumente de comunicare externa: crearea imaginii organizatiei pe web:
utilizarea social media, crearea unui site web (wordpress); Instagram,
Facebook, YouTube, LinkedlIn, TikTok
12.Instruire in redactarea proiectelor, strangerea de fonduri si parteneriate.
13.Exemple de scenarii



CAPITOL 1

REALIZAREA CERCETARILOR SOCIALE:
INSTRUMENTE UTILIZATE PENTRU A
DETERMINA NEVOILE SOCIALE.

DATE PRIMARE

Date primare — publicatii pregatite pentru o anumita problema de cercetare. Informatiile
obtinute provin din cercetarea originala efectuata de entitate.
O astfel de cercetare poate lua forma:
e cantitativ (de exemplu, chestionar online sau pe hartie)
e calitative (de exemplu, interviuri individuale aprofundate, focus grup, observatie, metode
euristice).

Un avantaj nepretuit al utilizarii surselor primare este
informatia obtinuta direct ca raspuns la o problema
de cercetare definita. Aceste rezultate sunt
aprofundate si adaptate organizatiei dvs., toata
atentia fiind concentrata pe gasirea unei solutii
specifice la problema.

In cazul cercetarilor efectuate, de exemplu, de
companii, avantajul este ca informatiile din surse
primare nu vor fi disponibile concurentilor.



DATE SECUNDARE

Date secundare — publicatii care nu au fost facute
pentru o anumita problema de cercetare. Ele pot
servi ca o sursa valoroasa de informatii sau pot
constitui o introducere sau supliment la
cercetarea primara.

Sursele secundare pot ajuta la diagnosticarea

problemei si la abordarea cercetarii, la proiectarea
unui studiu primar sau la testarea ipotezelor.

Secondary data

requiring published computer syndicate
reprocessing materials databases research

Source: N. K. Malhotra, D. F. Birks, Marketing Research. An Applied Approach, 2007

Date secundare externe - clasificare

l.Intern — provin din cadrul organizatiei in care se
desfasoara cercetarea

2.Extern — provin din afara organizatiei, de ex. de
la entitati precum:

e autoritatile locale si regionale,

e guvern,

e Uniunea Europeana,

e organizatii non-profit,

e asociatii industriale,

e editori comerciali,

e companii de brokeraj

e companii de cercetare de marketing.

Datele externe se incadreaza
in 3 categorii principale:
e Materiale publicate — de ex.

ghiduri, cataloage, indici,
date statistice, date de
recensamant, publicatii
guvernamentale

Baze de date informatice
publicate pe medii offline
sau online. Acestea includ
baze de date bibliografice,
numerice, text, de catalog
sau cu scop special
Sindicat de cercetare care
poate fi impartita in
functie de respondentii
unei astfel de cercetari in
doua subcategorii:
gospodarii si consumatori
si institutii.



EVALUAREA CERCETARII SECUNDARE @D
=R

Merita sa abordati critic informatiile secundare. Pentru a evalua informatiile existente,

trebuie luate in considerare urmatoarele criterii:

specificatie — analizand, printre altele: marimea si caracteristicile esantionului de
cercetare, rata de raspuns si calitatea acestora, chestionarul de raspuns,
procedurile, metoda de analiza si raportare a datelor;

precizia studiului si posibile erori - pot aparea din abordare, proiectarea studiului,
esantionul de cercetare, colectarea datelor, analiza si raportare;

oportunitatea - adica timpul de cand studiul a fost publicat si frecventa
actualizarilor datelor;

scopul cercetarii, adica de ce a fost efectuata cercetarea - acest lucru ne va permite
sa tragem concluzii daca rezultatele cercetarii vor raspunde si problemei de
cercetare pe care am stabilit-o

natura studiului, adica variabilele definite, masurile utilizate, categoriile si relatiile
analizate;

credibilitatea, reputatia si fiabilitatea entitatii care a efectuat cercetarea.

INSTRUMENTE ~ PENTRU  EFECTUAREA  CERCETARII
PRIMARE

Mentimetru l l

Mentimetru — folosit, printre altele, pentru a obtine
raspunsuri ,aici si acum” intr-o maniera anonima.

Un instrument accesibil, disponibil online, care va

permite sa afisati rezultatele testelor intr-o forma l l
live.

Cum sa-ti creezi propria cercetare
intr-o forma live si ce este?

1.Conectati-va la www.mentimeter.com - la acest

2. Dupa conectare, selectati ,prezentare noua”
u Mentimeter

link exista un panou pentru creatorul unui
astfel de studiu




3. Alegeti forma in care doriti s& obtineti 7. Pentru a utiliza instrumentul,

raspunsurile. pentru a prezenta rezultatele
rezultatelor live, mergeti la share
y : O e | B D » rezultatele prezentarii si
— copiati linkul
-
| Populor queston typet
| ; =

Crocasusoetips &

L B

4. Alegeti o tema de cercetare

5. Specificati numarul de raspunsuri pe care
participantul le poate introduce atunci cand
raspunde la intrebarea adresata (adica in intrari

per participant). Bibliografie
i o @ Mentimots (L oo
ﬂ What s ihe most valuable ool you learnt during ™ | 1. N. K. Malhotra, D. F. Birks,
e ,Marketing Research. An
i Applied Approach”, 2007.
— 2. M. Kravec, Sources of
= Marketing Information
System, LJnternational
| Journal of
Interdisciplinarity in Theory
6. Impartasiti oportunitatea de a raspunde la and Practice”, 2014, 5.
intrebare, notati codul pe care 1l oferiti 3. M. RawskKi, Zrddta
participantilor la cercetare dupa ce ati introdus: informacji marketingowej
share » participation. Wykorzygtywane przez

przedsiebiorstwa handlowe
- wyniki badania, ,Handel

Shara . Wewnetrzny”, 2015; 5(358).
Invite colloborators Participation Presentation sharing .
B 4, Informacja rynkowa,
Who can join and vote on this presentation? En Cyk lo ped ia Za rza dzania ,
Anyone with the link, code, or QR ~ . .
https://mfiles.pl/pl/index.ph
Temporary voting code 7
The vating code 9474 7214 is valid now and expires in 2 doys p/l N fO rma CJ a _ry n koWa .
ittt 5. www.mentimeter.com

https:iwwwmenticom/vaaf3wthSy Copylink {8 Downlood QR



https://mfiles.pl/pl/index.php/Informacja_rynkowa

CAPITOL 2

STRUCTURA ORGANIZATIONALA A ONG

ADUMAREA GEMERALA PREZEDINTE

VICEPRESEDINTE

COMISIA DE CENZORI

SECRETAR CONTABIL

ADMIMISTRATOR

GRUP DE LUCRL

GRUF DE LUCRLU

DIRECTOR DEPARTAMENT 1

STRUCTURA ORGANIZATIONALA A
ONG

Orice organizatie trebuie sa aiba o structura de organizare si

conducere viabila, bine definita si ierarhizata in functie de
puterea decizionala. Structurarea conducerii organizatiel,
trebuie:
e 53 ofere posibilitatea tuturor membrilor s& hotdrasca
asupra ,directiei de mers a organizatiei”,;
e S3 asigure viabilitatea unei conduceri operative;
e sS3 existe un control intern sau extern a conducerii;
e s fie creata in functie de scopul si obiectivele organizatier;
e s3 fie elastica, adaptabila la cerintele momentului pentru a
preintampina dereglari in sistemul de conducere;
e s3 permita conexiunea interna a departamentelor, sectiilor
si grupurilor de lucru.

Persoanele care fac parte din structura de conducere si cea

de control trebuie sa fie alese In functie de pregatirea
profesionala, pregdatirea In domeniul respectiv, aptitudini
manageriale, motivatie, necesitate.

DIRECTOR DEPARTAMENT 2




MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI
ARE PATRU COMPONENTE:

Adunarea Generala — In care toti iau deciziile, 1
urma votului.
2. Consiliul de Administrare (de conducere) — deciziile
sunt luate de un grup restrans de oameni care au
puteri decizionale individuale.
3. Structura tehnica (departamente, sectii, grupuri de
lucru) — au mai mult rolul de aplicant al deciziilor
Consiliului  de administrare. Asigura conducerea
operativa a segmentelor din activitatea organizatiei.
4. Comisia de Cenzori — are rolul de a supraveghea si
controla activitatea generala a organizatiel:

Administrare (fonduri banesti, mijloace fixe)
Activitatea conform: planului de dezvoltare a

organizatiei, planului proiectelor, etc.

"No one is useless in this world
who lightens the burdens of another.”

— Charles Dickens

ADUNAREA GENERALA

Adunarea Generala se intruneste de regula o data pe
an, reunind majoritatea membrilor organizatiei. La
aceasta adunare toti membrii organizatiei (membri
fondatori, activi, colaboratori, de onoare) au dreptul
egal de a propune si de a fi alesi In functiile de
conducere.
Convocarea Adunarii GCenerale se face de catre
presedinte, cu cel putin 7 zile Tnainte de data fixata.
Convocarea trebuie sa cuprinda: data, ora, locul, ordinea

de zi a sedintel.

Adunarea GCenerald are In

principal urmatoarele atributii:

stabileste directiile
principale ale  activitatii
organizatieri,

aproba planul de
dezvoltare;

aproba structura

organizatoric a organizatiel;
numeste sau revoca
membrii Consiliului  de
Administrare, Comisia de
Cenzori;
adopta si modifica statutul
organizatieri,
analizeaza rapoartele
anuale a Consiliului de
Administrare Si alte

informatii si propuneri ce-i

sunt Tnaintate si decide
asupra acestora;
examineaza Si aproba

executia bugetului, bilantul
contabil, proiectul de buget
pentru urmatorul an;

aproba aderarea  noilor
membri;

aproba demisiile  si
propune Tnlocuiri pe

locurile ramase;
decide  asupra  altor

probleme;

hotaraste asupra dizolvarii

organizatiei.




CONSILIUL DE ADMINISTRARE

Administrarea si conducerea operativa a organizatiei
sunt realizate de catre Consiliul de Administrare.
Consiliul de Administrare este numit pe o perioada de

1-5 ani de catre Adunarea Generala si are in

\
componenta:
e Presedinte
e Vicepresedinte
e Secretar
e Contabill

e Administrator

Consiliul de Administrare este convocat de presedinte
ori de cate ore este necesar. Are urmatoarele atributii:

wn

a elaboreze planul de dezvoltare;

n
Q)¢

elaboreze planul de activitate;

wn
Q¢

o aprobe proiectele elaborate;

[ ]
wn
Q)¢

elaboreze bugetul de venituri si cheltuieli;

[ ]
wn
Q)¢

aprobe strategia si politicile financiare,

e s coordoneze structura tehnicad/departamentele;

e s analizeze periodic activitatea organizatiei din
toate punctele de vedere: derularea proiectelor,
colectare de fonduri, bilantul contabil, publicitate,
reprezentare, calitatea si numarul serviciilor,
fluctuatia numarului de membri, beneficiari, etc.

PRESEDINTELE

Presedintele are urmatoarele componente:

e convoaca si prezideaza sedintele  Consiliului
Administrare, a Adunarii  Generale, sedinte
operative;

e reprezinta organizatia in relatiile cu persoane fizice
sijuridice;

e participa la negocieri:

e incheie pentru si In nuMmele organizatiei contracte,
conventii si alte acte si le supune spre aprobare
Consiliului de Administrare:

e deleaga anumite persoane sa reprezinte
organizatia;

e angajeaza personalul in limitele stabilite de Consiliul
de Administrare

elaboreaza bugetul de
venituri si cheltuieli;

controleaza activitatea
Consiliului de Administrare,

a structurilor tehnice
(departamente, sectii,
grupuri de lucru), a
membrilor:

asigura conducerea
operativa;

se consulta si stabileste
impreuna cu coordonatorul
de proiect modul de
desfasurare a proiectelor.

VICEPRESEDINTELE

Vicepresedintele are

urmatoarele competente;
e il Inlocuieste pe presedinte

in absenta acestuia, avand
toate competentele lui. Alte
atributii ale
vicepresedintelui sunt
stabilite Tn statut.

Secretarul are urmatoarele

atributii:
este implicat In majoritatea
activitatilor organizatiel,

putandu-se spune ca este
omul ,cheie™

sa  gestioneze  Intreaga
activitate a organizatiel;

sa gestioneze baze de date;
sa faca analize si statistici
privind activitatea
organizatierj,

sa tehnoredacteze
mMaterialele elaborate;

sa se ocupe de activitatea
de protocol;

sa intocmeasca procesele
verbale ale sedintelor;

sa Intocmeasca agenda de
lucru a presedintelul.



CONTABILUL

Contabilul are urmatoarele atributii:

e coordoneaza activitatile de ordin financiar;

e aproba bugetul de venituri si cheltuieli;

e aproba bugetul si se consulta cu coordonatorii de
proiect, privind modul de gestionare a fondurilor si
de raportare financiarg;

e realizeaza evidenta contabila.

ADMINISTRATORUL

Administratorul are urmatoarele atributii:

e gestioneaza toate mijloacele fixe, obiectele de
inventar, consumabile si altele;

e s3 aibain permanent evidenta obiectelor de inventar.

COMISIA DE CENZORI

Comisia de Cenzori este formata de regula din trei
persoane, din care una este aleasa ca reprezentanta

Comisiel si are rolul de a coordona activitatea acesteia.

Membrii Comisiei de Cenzori pot fi alesi din interiorul
organizatiei in  Adunarea generala sau persoane
competente si cu garantii morale din afara organizatiel.
Ultima varianta are avantajul ca membrii Comisiei nu
pot fi influentati de anumiti factori care apar la
persoanele partial implicate si In  desfasurarea
activitatilor curente.

‘If you're in the luckiest one per cent
of humanity, you owe it to the rest of
humanity to think about the other 99
per cent.”
— Warren Buffett

Din  cel trel membri ai
Comisiel, cel putin doi trebuie
sa posede
contabile. Este necesara o

cunostinte

buna pregatire a lor In toate
domeniile Tn care organizatia
desfasoara activitati.
Cunostintele juridice de
asemenea sunt importante in
vederea analizarii contractelor

incheiate.

Comisia de Cenzori poate
nregistra totusi anumite
disfunctionalitati  care  duc
pana la functionarea
ineficientd a organizatiei. In
cazul constatarii unor nereguli
si disfunctionalitati flagrante,
are datoria de a cere
convocarea Adunarii Generali
extraordinare si prezentarea in
cadrul el a raportului In
vederea remedierii situatiei

constatate.

»

__



CAPITOL 3

ABORDARE AGILI\ S| ABORDARE
TRADITIONALA A MANAGEMENTULUI
DE PROIECT:

MODELE TWORZENIA PRODUKTU
CUM tradycyjny ‘ agile

FUN c'!' IONEAZ i Mg BB - it
SCRUM? ® e

ol &= S

czas koszt produkt
{zakres projektu)
The source of the photo: (graf. Lech Mazurczyk / Platforma Przemystu Przysztosci)
Cicluri permanente, asa-numitele sprinturi — Working in Scrum se bazeaza pe cicluri

permanente numite Sprinturi, care dureaza de obicei de la doua saptamani pana la o luna.
Elemente incluse in sprint:

e planificare,

e implementare,

e recenzie de sprint,

e retrospectiv.

Rezultatul fiecarui sprint este o crestere a produsului pe baza noilor informatii obtinute

1.Scop - Scopul fiecarui sprint este de a aduce valoare afacerii, deci Tncepe cu un obiectiv
specific.

2.Sprint Backlog - Lista de lucruri de facut este Registrul Sprintului (Sprint Backlog).
Membrii echipei decid in mod independent cat de mult sunt capabili sa faca pe durata
acesteia. De aceea comunicarea este atat de importanta. Este important sa va planificati
Sprintul astfel incat fiecare articol din Registrul Primaverii sa poata fi completat.

3.Scrum zilnic - intalnirile zilnice care vizeaza sincronizarea echipei in timpul sprintului sunt
moderate de Scrum Master. In timpul Daily Scrum, membrii echipei se informeaza
reciproc despre progresul muncii si isi definesc nevoile si urmatoarele actiuni.

4.Sprintul se termina intotdeauna dupa timpul stabilit si se incheie cu doua intalniri.

5.Sprint Review - Tn timpul Sprint Review, echipd discuta despre cresterea produsului cu
Product Owner si cu partile interesate si primeste feedback.

6.Retrospectiva - Scopul retrospectivei este de a discuta despre modul actual de lucru al
echipei si de a afla cum sa-l imbunatateasca in urmatorul Sprint.



ROWE

Ce este un mediu de lucru axat numai pe

Beneficiile

rezultate?

Conceptul ROWE a fost dezvoltat de Cali Ressler si
Jody Thompson, fondatorii firmei de consultanta
CultureRx. Ei au publicat abordarea in cartea lor
din 2008, ,Why Work Sucks and How to Fix it".
Intr-un ROWE, masori membrii echipei dupa
performanta, rezultate sau rezultate, nu dupa
prezenta lor la birou sau dupa orele in care
lucreaza. Le oferiti autonomie completa asupra
proiectelor lor si le dati libertatea de a alege cand
si cum isi vor indeplini obiectivele.

A lucra intr-unul nu este acelasi lucru cu a avea
.program flexibil”. Timpul pe care membrii echipei
tale il petrec intr-o sarcina este irelevant; doar
rezultatele lor conteaza. (Acest lucru este similar
cu relatia pe care multi manageri o au cu

.,ndependentii” care sunt platiti numai pentru
mMmunca pe care o presteaza.)

abordarii ROWE

Unul dintre principalele
beneficii ale lucrului intr-un
ROWE este libertatea si
flexibilitatea pe care acesta
le ofera. Oamenii pot
finaliza munca in timpul lor,
atata timp cat isi respecta
termenele |imita. Aceasta
inseamna ca pot lua pauze
si pot participa la intalniri
fara a fi nevoie sa-si ia
concediu - acest lucru
poate fi deosebit de util
pentru parintii care lucreaza
si poate ajuta la evitarea
navetei stresante.
Aceasta abordare
functioneaza deosebit de
bine cu membrii echipei
care trebuie sa livreze un
lucru usor de masurat,

standardizat, la un termen

limita Si o calitate
convenita. Le permite
oamenilor sa se

concentreze pe un singur
proiect sau sarcinda la un
moment dat si le ofera
libertatea de a-si finaliza
munca asa cum considera
de cuviinta.

Accentul se pune pe
rezultate Si obiective.
Aceasta inseamna ca
membrii echipei au clar ce
trebuie sa realizeze si cum
contribuie acest lucru la
obiectivele organizatiei 1in

ansamblu.



AGILE-
8 PRINCIPII

.Concentrati-va pe
nevoia de afaceri
Managerul de proiect
(PM) se asigura ca
membrii echipei de
proiect:

Intelegeti si respectati
prioritatile reale de
afaceri, asigurandu-va

ca prioritizarea MoSCoW

este aplicata in mod
corespunzator
A stabilit un caz de

afaceri valid

A asigurat sponsorizare
continua si implicare in
afaceri

Garantat pentru a
furniza SubseTul Minim
Utilizabil

2. Livrare la timp
PM se asigura ca membrii
echipei de proiect:

Folosesc time boxes
Sunt  concentrati
prioritatile de afaceri
Respecta intotdeauna
termenele limita
Construiesc incredere
prin livrare previzibila

pe

3. Cooperare

PM se asigura ca membrii echipei de proiect:

e Implica partile interesate potrivite la momentul potrivit pe tot
parcursul proiectului

« Incurajeaza reprezentantii afacerilor s& devina proactivi

e Sunt Tmputerniciti sa ia decizii Tn numele celor pe care Ti
reprezinta

e - Au construit o cultura a comunitatii de echipa

4. Nu faceti niciodata compromisuri in ceea ce priveste calitatea
PM se asigura ca membrii echipei de proiect:
e Sunt de acord asupra nivelului de calitate la inceput, inainte de
a incepe dezvoltarea
e Se asigura ca calitatea nu devine o variabila
e Incep testarea devreme, continuu si la un nivel adecvat
e Proiecteaza si documenteaza corespunzator

5. Construiti treptat de pe o baza solida

PM se asigura ca membrii echipei de proiect: Efectueaza o analiza
adecvata Enough Design Up Front (EDUF - Enough Design Up
Front) pentru a crea o baza solida pentru orice activitate ulterioara.
Cu fiecare increment livrat:

e sa-sireevalueze in mod oficial prioritatile
mod informal valabilitatea continua a

e s3 reevalueze 1in

proiectului

6. Dezvoltati iterativ

PM se asigura ca membrii echipei de proiect:

e Folosesc feedback-ul de afaceri in fiecare iteratie

¢ Au inteles ca majoritatea detaliilor vor aparea mai tarziu decat
mai devreme

e Accepta schimbarea

7°c3RUHARATEYAMH G Eilua de la sine
PM se asigura ca membrii echipei de proiect:
* Au folosit pe deplin si corect practicile DSDM - de ex. Ateliere,
Modelare, Folosirea casetei Time sau Gaitherings-uri zilnice
e Prin vizualizarea activitatilor si a rezultatelor,
oportunitate de a afla despre ele pentru oricine doreste sa fie
tinut informat despre ceea ce se intampla in proiect
e Pastreaza inregistrarile concise si in timp util
1l creeazd doar atunci cand adauga valoare reala solutiei
e Gestioneaza asteptarile partilor interesate la toate nivelurile,
implicandu-i cel mai bine in procesul DSDM
e S-au straduit intotdeauna pentru corectitudine si transparenta
in interiorul si in afara echipei de proiect

au creat o

8.Demonstrati controlul
PM se asigura ca membrii echipei de proiect:
e Fac planurile si progresele vizibile pentru toti
¢ Masoara progresul concentrandu-se pe livrarea produselor, nu
pe activitatile finalizate
e Utilizeaza un nivel adecvat de formalism pentru urmarire si
raportare
e Permit rolurilor la nivel de proiect pentru a evalua continuu
validitatea unui proiect



KANBAN X UE IR - "I
Todo ol Bone

Este un instrument vizual care ofera o perspectiva
asupra starii sarcinilor curente si simplifica
comunicarea echipei. Acesta este un element
cheie al metodologiei Kanban folosit pentru a
optimiza si imbunatati continuu orice proces de
afaceri. Vizualizarea muncii pe o placa Kanban
Creste productivitatea Si elimina haosul L .
informational - atata timp cat este actualizat de Principli - Staturi
membrii echipei in functie de etapele proiectului. valoroase pentru

PM Agile

Kanban mapeaza sarcinile individuale pe carduri
aranjate in coloanele unui panou mare. Coloanele
reprezinta un flux de valori - o secventa de
activitati specifice pe care sarcinile trebuie sa le
sufere Tnainte de a putea fi considerate finalizate.
Elementele de lucru sunt deci scrise pe cartonase

e Faceti ca principiile sa fie
vizibile pentru toti - astfel
incat fiecare sa inteleaga

Si lasate Tn coloanele corespunzatoare. Este .
> P P importanta lor

important ca aceste elemente sa fie specificate e Tncurajati toti membrii
corespunzator. Tabloul Kanban este conceput echipei s3 dea semnale
pentru a simplifica accesul la informatii si dacd simt ca oricare dintre
transparenta acesteia. Membrii echipei trage principii este incalcat
sarcinile prin coloane de la stdnga la dreapta pe e incalcarea unuia sau mai
ma&sura ce activitdtile progreseaza. multor  dintre aceste
principii reprezinta
comportamentul de risc al
proiectului Si trebuie
abordata
e Asigurati-va ca

|n

.Demonstrati controlul” nu
este privit ca ,aceasta este
doar afacerea unui
manager de proiect”

e Luati in considerare
organizarea unui scurt
atelier pentru echipa Ia
inceputul proiectului
pentru a conveni asupra
modului in care va fi atins
fiecare dintre principii

e Luati Tn considerare o
revizuire a aplicarii
principiilor atunci cand
revizuiti fiecare crestere
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Crearea sarcinilor la bord

Exemplu de sarcina:

Planning the training

Description

Suggested

A Join

Steps to do:
1. Advertisement
2. Recruitment

Add to card

£ Members

& Labels

E3 ~

= Activity

’I'-) Write 8 comment

Ce posibilitati:

alaturarea unei sarcini — ca manager sau
executor

adaugarea de membri Ila sarcina -
persoane interesate de implementarea
acesteia - direct sau indirect, cei a caror

activitate ulterioara poate fi
interdependenta

Ccu precizarea datei de finalizare a sarcinii -
de la - pana la impreuna cu indicarea
momentului in care sarcina este finalizata
suprapunerea unei suprapuneri - de ex.
categorii

pornirea asa-numitei liste de sarcini, adica
impartirea sarcinilor in parti mai mici, care
pot fi apoi marcate ca finalizate
capacitatea de a scrie comentarii si de a
marca persoanele carora le-a fost partajat
forumul

atasarea atasamentelor si link-urilor
conectarea asa-numitelor porniri, adica
functii suplimentare - de ex. campuri
suplimentare de pe card, inclusiv: data,
text, lista derulanta etc.
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CAPITOL 4

GURSURI DE MASTER CLASS DE CONSTRUIREA UNEI
RETELE DE VOLUNTARIAT $I IMPLICAREA SOCIALA A

GRUPURILOR TEMATICE

VOLUNTARIAT

Este ajutor voluntar fara a primi remuneratie in schimb.

Voluntarii se angajeaza sa lucreze pentru ocameni si
institutii care opereaza in diverse domenii ale vietii
sociale, de ex. activeaza in orfelinate, hospice, case de
pbatrani, muzee, adaposturi de animale, dar nu numai.
Voluntarii  lucreaza ajutand in institutii - publice,
organizatii neguvernamentale, institutii culturale, sport
si multe altele. In prezent, tendinta de a intreprinde
activitati in domeniul voluntariatului online este in
Crestere. lar gama acestor activitati este la fel de larga
ca si cele intr-o forma traditionala.

Un voluntar este orice persoana fizica care, in mod
voluntar si fara remuneratie, ofera servicii organizatiilor,
institutiilor sau persoanelor, depasind legaturile de
familie si prieteni.
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Atunci cand se desfasoara activitati de voluntariat, un
contract de servicii de voluntariat ar trebui incheiat
intre voluntar si utilizator - indiferent daca aceste
activitati se refera la formularul traditional sau online.
Contractul trebuie sa includa aspecte precum:
e durata cooperarii si frecventa activitatilor
e obligatiile utilizatorului - adica ceea ce ar trebui
furnizat voluntarului de catre organizatia care
foloseste serviciile acestuia
e responsabilitatile voluntarului
e posibilitatea/conditiile de incetare a cooperarii

CARE SUNT DIFERITELE TIPURI
DE VOLUNTARIAT?

VOLUNTARIAT IN ONG-
URI

Este cel mai popular tip de voluntariat. Majoritatea
fundatiilor si asociatiilor sunt dispuse sa coopereze cu
voluntarii care se angajeaza in activitati rezultate din
profilul activitatilor organizatiei. Voluntarii sunt invitati
sa coopereze pe termen scurt si pe termen lung.
Acestia indeplinesc diverse sarcini, de la simpla
munca de birou si de organizare pana la participarea
si co-crearea de campanii si proiecte ale unei anumite
organizatii.

Y Y

ACTIVITATI DE

~

VOLUNTARIAT IN
SPORT

Se desfasoara de obicei in
timpul organizarii de
competitii, jocuri sau
campionate sportive Si
recreative. Organizatorii unor
astfel de evenimente folosesc
adesea sprijinul  voluntarilor
care ajuta de ex. pe traseul
maraton, asigura desfasurarea
corecta a competitiei, sprijina

&

concurentii si fanii.

VOLUNTARIAT
LA HOSPICE

De asemenea, locuri precum
spitalele si hospiciile folosesc
ajutorul voluntarilor. Voluntarii
sprijina personalul medical,
indeplinesc sarcini de birou,
organizarea de
caritabile, dar

ajuta la
evenimente
indeplinesc si  sarcini care
necesita pregatire prealabil3,
adica ajutarea bolnavului si a
familiei acestuia.
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VOLUNTARIAT SCOLAR E |'_|' O

Scolile pot crea asa-numitele cluburi de voluntariat
scolar, in care elevii dornici desfasoara activitati in
beneficiul mediului scolar si se implica in activitati in
afara scolii, sustinand de ex. institutii locale sau
organizatii neguvernamentale.

VOLUNTARIATUL
ANGAJAT

Este o forma din ce in ce mai populara de voluntariat,
organizata si sustinuta in special de marile companii
internationale. Acest tip de voluntariat face parte din
asa-numita CSR sau responsabilitate sociala
corporativa. Angajatii-voluntari intreprind in mod
voluntar diverse lucrari Tn beneficiul celor aflati in
nevoie, iar compania pentru care lucreaza i sprijina in
aceste activitati in limita posibilitatilor lor financiare

sau organizatorice.

VOLUNTARIAT
INTERNATIONAL

Acesta este un tip de voluntariat care are loc in
strainatate, de obicei ca parte a unui fel de proiect sau
program de schimb de voluntari. Poate dura de la
cateva saptamani pana la un an sau mai mult. Cele
mai populare programe de voluntariat in strainatate
includ taberele de lucru, voluntariatul european in
cadrul programului Erasmus + sau excursiile in
misiune.

q
VOLUNTARIAT h ?

SENIOR

Demonstreaza ca poti fi

voluntar la orice varsta.
Voluntarii seniori isi angajeaza
de bunavoie timpul liber

impartasindu-si  cunostintele,
abilitatile si experienta de viata.

ACTIUNE S|
VOLUNTARIAT B =2
PE TERMEN LUNG

Voluntariatul de actiune este
voluntariat pe termen scurt.
Acest tip de voluntariat dureaza
de la una pana la cateva zile.
Voluntarii ajuta la un anumit
eveniment/actiune, de ex.
festival, maraton sau intalnire.
Daca cooperarea dintre voluntar
si organizatie este planificata
pentru o perioada mai lunga, se
face referire la voluntariat pe
termen lung sau, in alt mod,
permanent. Acest tip de
voluntariat poate dura de la
cateva luni pana la cativa ani si
se bazeaza pe o Iindeplinire
regulata, sistematica a sarcinilor.



CAPITOL 5

INSTRUIRE E-VOLUNTARIATULUI
SAU GUM SA VA IMPLICATI ONLINE

E.
VOLUNTARIATULUI

Un tip special de voluntariat este voluntariatul virtual, adica integral sau partial prin internet.
In acest caz, voluntarul isi indeplineste sarcinile de la distanta, de acasa sau din alt loc. De
exemplu, Asociatia LEVEL UP ofera oportunitatea de a incepe cooperarea ca parte a e-
voluntarului.

Domenii posibile de actiune:

e administrarea site-ului web (WordPress)

e managementul canalelor de social media

e marketing si PR (crearea de campanii promotionale pentru ONG-uri)

e crearea de continut pentru site-ul web si blog

» grafica si vizualizare

e coordonarea proiectelor.

e Crearea si gestionarea initiativelor sociale

e cooperarea cu parteneri interni si straini, precum si cu mediul de afaceri si sectorul public

e implementarea sectoriala a activitatilor

e crearea cercetarii sociale

e traduceri PL <-> EN, ES, RU



CE POATE CASTIGA UN VOLUNTAR COOPERAND CA
PARTE A E-VOLUNTARULUI LA LEVEL UP:

e Oportunitatea de a dezvolta abilitati profesionale si sociale

Dezvoltare cu proiecte interne si externe interesante (vezi site-ul nostru)

Posibilitatea de a co-crea strategia de marketing Level UP
Posibilitatea de a acumula prima experienta in managementul proiectelor
Mentinerea activitatii sociale si profesionale in timpul unei pandemii

Datorita deschiderii programului de e-voluntarat la LEVEL UP, peste un an, peste
100 de voluntari au avut ocazia sa dobandeasca experienta intr-un alt domeniu si
sa-si mentina activitatea sociala si profesionala, in ciuda pandemiei in curs.

Astazi, exista multe forme de voluntariat care sunt oferite de diverse institutii.
Atunci cand decideti sa intreprindeti astfel de activitati, merita sa faceti
cunostinta atat cu profilul organizatiei, cat si cu oferta de sarcini pregatite care
pot fi indeplinite de un voluntar. Datorita activitatilor intreprinse constand in
cartografierea nevoilor si obiectivelor atat ale voluntarilor, cat si ale organizatiilor
- cooperarea reciproca este mai fructuoasa. O astfel de actiune este
implementata, printre altele, de LEVEL UP ca parte a proiectului ,E-volunteering
— cheie pentru a fi activ’, in cadrul programului Erasmus+. Datorita
instrumentului dezvoltat Tnainte de cooperare, atat voluntarul, cat si organizatia
pot verifica daca isi vor indeplini obiectivele reciproc. Voluntariatul se bazeaza pe
activitati fara a primi remuneratie in bani, de aceea este important ca persoana
care coopereaza sa-si indeplineasca alte obiective decat cele financiare, de ex.
auto-implinire, dobandirea de noi abilitati, explorarea de noi domenii,
imbunatatirea propriilor competente
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CAPITOL 6

LIDERISM

LIDERISM

Liderismul surprinde elementele esentiale de a fi
capabil si pregatit de a inspira pe altii. Conducerea
eficienta se bazeaza pe idei - atat originale, cat si
imprumutate — care sunt comunicate efectiv celorlalti
intr-un mod care ii responsabilizeaza suficient pentru
a actiona asa cum doreste liderul ca acestia sa
actioneze.

Un lider Ti inspira pe ceilalti sa actioneze, in acelasi
timp directionand modul in care actioneaza. Ei trebuie
sa fie suficient de simpatici pentru ca ceilalti sa le
urmeze ordinele si trebuie sa aiba abilitatile de
gandire critica pentru a cunoaste cel mai bun mod de
a folosi resursele de care dispune o organizatie.




Termenii leadership si management tind sa fie folositi
in mod interschimbabil, dar nu sunt la fel. Vezi mai jos
diferentele:

Leadership vs. Management

Leadership Management

May or may not be a manager May or may not be a leader

Must inspire followers May or may not inspire those under them
Emphasizes innovation Emphasizes rationality and control

May be unconcerned with preserving Seeks to work within and preserve existing
existing structures corporate structures

Typically operates with relative Typically a link in the corporate chain of
independence command

May be less concerned with May be more concerned with interpersonal
interpersonal issues issues

Source: https://www.thebalancesmb.com/leadership-definition-2948275

n

6 STILURI DE LIDERSIP IN
BUSSINES

03 04

Affiliative Democratic

Which Leadership

Style Are You?

Live.Learn
bt

Infographic on Different Leadership

"Leaders are those who
have the courage to make
unpopular decisions.”

Jack Welch, CEO General Electric

AUTOCRATIC n

fiffii

Stilul de conducere autocratic
este o abordare foarte directa si

autoritara, managerii  obtin
autoritate si control complet
asupra echipei lor. Liderii care
adopta un stil autocratic tind sa
conduca prin putere. Ei sunt
foarte orientati spre obiective si
sunt cu adevarat autonomi
pentru a reusi.

VIZIONAR

Atunci cand enumera diferite
stiluri de conducere in afaceri,
stilul de conducere vizionar
implica foarte mult oamenii
catre o viziune stabilita de
manager. Liderii vizionari sunt
increzatori in sine, carora le
place sa faca brainstorming si sa
creeze o noua directie. Liderii
vizionari sunt Tincrezatori in
capacitatea lor de a proiecta si a
inova idei noi, aceasta abordare
este perfecta atunci cand
productivitatea echipei tale
scade si este nevoie de o noua
directie.


https://www.liveandlearnconsultancy.co.uk/different-leadership-styles/
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Liderii afiliativi tind sa conduca
prin relatii. Acest stil de
conducere se concentreaza
exclusiv pe relatia echipelor,
sunt foarte orientati spre
echipa si concentrati asupra
oamenilor. Stilul de conducere
afiliativ este preocupat de
construirea unei relatii mai
puternice, de sporirea increderii
angajatilor si de asigurarea
prezentei conexiunii generale a
echipei.

DEMOCRATIC

Stilul democratic de conducere
asteapta de la altii din echipa
sa contribuie cu idei la sarcina
sau proiect. Ei promoveaza in
mod activ implicarea altor
angajati si le asculta opiniile. Ca
si in cazul tuturor stilurilor de
conducere, exista un timp si un
loc in care este nevoie de
incitare din partea intregii
echipe.

PACESETTING

Liderii care stabilesc ritmul se
asteapta la un nivel ridicat de
performanta de la echipa lor, in
ceea ce priveste caracteristicile,
sunt foarte motivati si se
asteapta ca altii sa le calce pe
urme. Obiectivul unui
stimulator de ritm in lumea
atletismului, de exemplu, este
sa stabileasca ritmul,
asigurandu-se ca sportivii
mentin o viteza constanta si
consecventa la un nivel optim
pentru a avansa.

COACHING 21 @

Stilul de conducere de coaching
ofera o abordare pe termen mai
lung. Dupa cum sa evidentiat
mai sus, diferitele stiluri de
conducere scot in evidenta atat
ce este mai bun, cat si ce este
mai rau Tn echipe, in functie de
cand si cum sunt utilizate. Acest
stil de
concentreaza pe dezvoltarea

conducere se

setului de abilitati si atribute ale
fiecarui membru al echipei,
oferind Tn acelasi timp o intarire
pozitiva.



10 ROLURI PE GARE FIECARE LIDER TREBUIE SALE
INDEPLINEASCA

1.Coach. Ca lider, ai o responsabilitate si trebuie sa-i dezvolti pe altii pentru a reusi in rolurile
lor si a te pregati pentru roluri viitoare.
2.Facilitator. Trebuie sa faci lucrurile mai usoare pentru altii. Desi ne-am putea gandi la
acest lucru cel mai adesea intr-o intalnire sau intr-o situatie de grup, exista multe
momente cand veti servi ca facilitator pentru a ajuta procesele sa curga mai bine si sa
cresteti productivitatea.
3.Strategist. Acest rol nu este doar pentru liderii de cel mai inalt nivel dintr-o organizatie.
Toti liderii trebuie sa gandeasca strategic, sa aiba in vedere imaginea de ansamblu si sa
puna la punct ce directii si abordari ar trebui sa foloseasca echipa pentru a atinge
rezultatele dorite.
4.Vizionar. Legat de strategie, liderii trebuie sa aiba o imagine spre ceea unde se indreapta
si de ce acea destinatie conteaza pentru organizatie, pentru echipa lor si pentru ei insisi.
5.Agent al schimbarii. Odata cu strategia si viziunea vine nevoia mereu prezenta de
schimbare. Ca lider, trebuie sa ghidezi si sa sustii schimbarile pe care ti le imaginezi si pe
cele care ti-au fost incredintate de catre echipa fiind la un nivel mai inalt ca ei.
6.Factor de decizie. Vrei ca altii sa se implice si sa-si ofere feedback. Cu toate acestea, ca
lider, va trebui sa fii hotarat si sa faci alegeri grele. Nu va puteti teme sa luati o decizie,
chiar si atunci cand lucrati cu informatii mai putin pozitive sau trebuie sa luati o decizie
mai putin populara.
7.Influencer. Numiti-o mediere sau negatie sau chiar arbitraj, dar acest rol este intr-adevar
despre influenta. Ca lider, trebuie sa-i influentezi constant pe ceilalti intr-un mod pozitiv.
8.Jucator de echipa. Nu poti lua intotdeauna conducerea. Trebuie sa fii si tu un coleg de
echipa, iar asta inseamna sa intelegi cand sa iesi din rolul tau de lider si sa-i lasi pe altii sa
preia conducerea.
9.Delegator. Nu poti face totul. Cei mai buni lideri deleaga atat de bunavoie, cat si strategic
pentru a se asigura ca totul este facut si pentru a-si instrui angajatii pentru a-si asuma
roluri mai mari in organizatie.
10.Bun ascultator. Liderii cred adesea ca trebuie sa vorbeasca, dar aceasta este o greseala. De
fapt, cei mai buni lideri vorbesc mai putin si intreaba, asculta si observa mai mult.
Asigurati-va ca ascultati cu adevarat oamenii pe care 1i conduceti.
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COMPETENTELE UNUI
LIDER

Competentele de conducere, a unui lider sunt
cunostintele, abilitatile si expertiza pe care Garda de
Coasta si Auxiliara le asteapta de la liderii lor. Desi
exista unele suprapuneri in aceste competente, ele se
incadreaza in general in patru mari categorii:
Conducerea personalului, Conducerea altora,
Conducerea performantei si schimbarii si Conducerea
auxiliarului Garzii de Coasta. Impreund, aceste patru
categorii de conducere si elementele lor sunt
esentiale pentru succesul in cariera. Dezvoltarea lor in
toti membrii echipei Garzii de Coasta va avea ca
rezultat Tmbunatatirea continua necesara pentru ca
noi sa ramanem Semper Paratus.
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CAPITOL 7

TEAM BUILDING

Team Building Process

Define
Objectives Consider
and Required Team Roles
~ Setof Skills
i Develop a Establish and
T EA M ing | Team of Communicate
| Individuals the Rules

BUILDING

Identify
Individual's
Strengths

Be a Part of Maonitor
the Team Performance

Schedule Dissolve the

Meetings Team

The source of the photo: (graf. Lech Mazurczyk / Platforma Przemystu Przysztosci)

Team building-ul reprezinta un proces prin care trece grupul sa ajunga echipa. Un proces de
coeziune, comunicare si descoperire a punctelor tari totul intr-un cadru non-formal.

Scopul unui team building este sa creeze un cadru in care angajatii sa comunice mai bine, sa
lucreze mai bine in echipa si sa creeze legaturi mai stranse cu ceilalti colegi. Teambuildingul
implica multe abilitati, analiza si observatie pentru formarea unei echipe puternice si
capabile. Un motiv important aici este realizarea viziunii si obiectivelor organizatiei.

Team building-ul are, in general, unul dintre urmatoarele
patru obiective:

e Stabilirea obiectivului companiei si motivarea echipei spre
a-l atinge SCUPUL UNUI

e Clarificarea rolului fiecarui membru al echipei TEAMBUILDING

o Rezolvarea unei probleme clare cu care se confrunta
echipa in momentul respectiv
e Intarirea relatiilor interpersonale dintre colegi
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Forming

Asta este etapa de formare a echipei. Oamenii
incep sa se cunoasca intre ei insa iau decizii
independent, fara a avea niste obiective comune.
Este, probabil, etapa in care leader-ul are cel mai
important rol. El trebuie sa ofere echipei o directie,
O viziune, sa raspunda multor intrebari si sa fie
pregatit pentru testele la care va fi supus.

E momentul n care membrii echipei,
independenti unul de altul, vor testa toleranta
leader-ului si a sistemului si vor incerca sa isi dea
seama daca se pot integra sau nu. Tot liderul este
cel care e responsabil de increderea pe care
membrii echipei si-o acorda unul altuia. Este faza
in care se construieste fundamentul ce va
determina cat de solida este echipa ce tocmai a
fost adunata.

Storming

Daca Forming ar putea fi
vazuta ca un test pentru leader,
etapa 2 este in mod cert stadiul
cu cele mai mari dificultati
pentru intreaga echipa. E etapa
in care majoritatea echipelor
raman blocate. Aici are loc ceea
ce noi numim, usor fortat,
personalitatilor®.
Fiecare vrea sa arate cat de

“clash al

tare este si nu se da inapoi de
la confruntari directe. Din
pacate (sau nu), storming-ul
este faza Tn care multi membri
ai echipei se detaseaza, auto-
eliminandu-se.

Foarte important este ca in
etapa asta liderul echipei sa nu
lase lucrurile sa scape de sub
control, lucru care se poate
intdmpla foarte usor. De la
confruntari directe si dorinta
de impunere pana la scaderea
motivatiei si dezbinarea echipei
e un drum extrem de scurt.
Multe echipe nu trec niciodata
de faza asta.



o STAGES OF TEAM DEVELOPMENT
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Norming

Este etapa de “normare”. Tncep s3a se
stabileasca reguli, metode de lucru, valori,
iar membrii echipei incep sa aiba mai multa
incredere unii in altii si in leader. Abia acum
liderul se poate baza pe echipa si pe faptul
ca va primi feedback in momentul in care
face ceva gresit, Isi permite sa delege si sa
acorde incredere si responsabilitate unui
anumit membru sau anumitor mini echipe

formate.

Lucrul in echipa incepe sa dea rezultate,
membrii echipei fac schimb de know-how,
impartasesc metode de lucru si devin mai
motivati, capatand incredere in proiect. In
aceasta faza exista insa un risc care nu
trebuie neglijat: daca regulile stabilite sunt
prea stricte, prea rigide iar echipa nu
participa activ la luarea deciziilor e posibil
ca echipa sa aiba de suferit la capitolul

creativitate. Daca regulile sunt insa prea
usor de ocolit, din nou, echipa va avea
probleme. Aici intra in actiune liderul care
trebuie sa pastreze acest echilibru.

* * %

Ei, aici ajung cei buni. O echipa bine
sudata va atinge faza in care se poate
descurca fara ca liderul sa fie acolo tot
timpul. Leader-ul ramane cel care da
directia si deleaga proiecte oamenilor
insa echipa functioneaza foarte bine si
nu are nevoie de indrumare la fiecare
pas. De obicei, in etapa asta leader-ul
ajuta oamenii doar la nivel de dezvoltare
personala, coaching, daca vreti.
Oamenii impartasesc aceeasi Vviziune,
lucreaza ca un tot unitar, stiu exact ce
au de facut si sunt foarte motivati,
incercand chiar sa obtina rezultate peste
asteptarile liderului. Este punctul maxim

la care poate ajunge o echipa.

0000

Adjourning OO I
O0L®

Etapa finala descrisa de Tuckman,
Incheierea, implica incetarea

comportamentelor legate de sarcini si
renuntarea la implicarea in relatii. O
inchidere planificata cuprinde, de obicei,
recunoasterea participarii, realizarii si
ocazia ca membrii sa isi ia la revedere
personal. Incheierea unui grup poate
avea ca efect o criza minora. Aceasta
actiune este o miscare regresiva de a
renunta la control, la a face parte din
grup. Cele mai eficiente interventii in
aceasta etapa sunt cele care faciliteaza
procesul de

terminarea sarcinii  si

renuntare la implicare.
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1. Ar trebui sa recunoasteti diferentele dintre oameni si sa le puteti folosi.

INTEGRARE DIVERSITATII DE GRUP

2. Toti cei din grup ar trebui sa se simta respectati si apreciati. Tocmai atunci isi vor
folosi intregul potential intelectual.

3. Ar trebui sa acceptati, sa respectati si sa incercati sa intelegeti diferentele culturale,
viziunea asupra lumii, generationale etc.

4. Merita sa cunoastem cultura, religia, credintele membrilor grupului pentru a evita
situatiile nedorite.

5. Merita sa cunoastem punctele tari si punctele slabe ale grupului si sa aflati cine joaca
un rol in el.

6. Fii deschis la gandire diferita si fii gata sa revizuiesti propriile opinii.
7. Egalitatea tuturor membrilor grupului ar trebui urmarita si sa combata toate formele
de discriminare.




SA AVEM 0 SCURTA PRIVIRE
ASUPRA MODELULULI:

LIPSA INCREDERII

Prima disfunctie este absenta increderii.

Simplul fapt este ca, daca membrii echipei nu au
incredere unul in celalalt, devin tematori si ezita
sa comunice sincer si deschis unul cu celalalt. Ei
isi ascund adevaratele ganduri si sentimente si
pot deveni dispusi sa-si asume responsabilitatea
de teama de a nu gresi - toate acestea
impiedicand eficacitatea echipei. In mod crucial,
Lencioni se refera la conceptul de ,incredere
bazata pe vulnerabilitate”. Cele mai bune echipe
sunt cele in care membrii sunt deschisi unul cu
gata gandurile si
sentimentele, sa idei, sa-si

recunoasca propriile deficiente si greseli, sa ceara

celalalt - sa-si  dezvaluie

impartaseasca

ajutor, sa ofere si sa primeasca feedback sincer.
Membrii echipei sunt deschisi unul cu celalalt,
deoarece sunt increzatori ca fiecare membru are
cele mai bune ale

n inima interesele

echipei/afacerii. In cuvintele lui Lencioni
Jncrederea este increderea cad colegii de echipa

nu-ti vor strecura un cutit in spate imediat ce Il

2

intorci”.

FRICA DE
CONFLICT

2

A avea incredere unul in altul este o piatra in
temelia absoluta a echipelor extrem de eficiente si
le ajuta sa contracareze cea de-a doua disfunctie a
unei echipe - Frica de Conflict. Daca membrii
echipei nu au incredere unul in celalalt, vor fi, de
asemenea, reticenti sa se confrunte.

INATTENTION
TO RESULTS

AVOIDANCE OF
ACCOUNTABILITY

LACK OF COMMITMENT

FEAR OF CONFLICT

OF TRUST

Discutia referitoare la problemele
cheie poate fi absenta, dezactivata
sau indirectd

sau poate sa nu

ajunga cu adevarat la miezul
problemei (adica poate fi cazul in
care acestea sa atinga ,armonie
artificiald”, dar nu un angajament
autentic). Tn alte cazuri, membrii
echipei care nu au incredere unul
in altul se pot confrunta foarte bine
cu problema, desi o fac intr-o
maniera competitiva,
neconstructiva, agresiva, cu scopul
de a ,invinge"” cealalta persoana si
de a promova interesele
individuale, mai degraba decat ale
echipei. Lencioni subliniaza pe
buna dreptate ca confruntarile si
conflictele, atunci cand vin cu
intentia corecta si sunt gestionate
,Jounuri necesare”

deosebire de

eficient, sunt
spre

necesare”. Confruntarile sanatoase

JIEULAL

ofera oportunitatea promovarii

ideilor noi si eliminarii ideilor nu

atat de bune, imbunatatirea
sistemelor si  proceselor etc.
Confruntarile Si conflictele

sanatoase sunt oneste, deschise si
orientate spre obiective si, ca atare,
servesc la imbunatatirea
performantei echipei, afacerii sau

organizatiei.



SA AVEM 0 SCURTA PRIVIRE ASUPRA MODELULUI:
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LIPSA DE ANGAJAMENT

T

Doar cu capacitatea de a stapani conflictul, o
echipa va putea aborda eficient cea de-a treia
disfunctie a unei echipe - Lipsa de angajament.
Desigur, echipele functioneaza cel mai eficient
atunci cand fiecare membru intelege, sustine si se
angajeaza responsabil in obiectivele echipei. Fara
angajament, eforturile se risipesc, munca echipei
nu este functioneaza in adevaratul sens a ,lucrului
in echipa” si membrii isi pot concentra atentia
individuale. Cateva dintre

asupra intereselor

solutii/ cheite fermecate pentru atingerea

angajamentului echipei sunt

claritatea. Acordarea are

acceptarea i
loc atunci cand toti

membrii echipei au avut ocazia sa-si
impartaseasca opiniile si ideile (ceea ce se va
intampla doar daca exista incredere si dorinta de a
se angaja intr-o dezbatere sanatoasa), iar acele
opinii si idei au primit o consideratie reala si
adecvata. Claritatea se refera, desigur, la a se

asigura ca fiecare membru al echipei intelege

[

EVITAREA RASPUNDERII/ g @ e

RESPONSABILITATI f'\ m

Fara un angajament asumat, este foarte probabil
ca echipa sa se trezeasca tulburata de urmatoarea

absolut acordurile/deciziile grupului.

disfunctie — Evitarea raspunderii. In cazul in care
deciziile echipei sunt ambigue si/sau existd o
absenta a acceptarii autentice a acestor decizii, va
fi dificil echipei responsabili
pentru partea lor din plan/decizie/acord. Cele mai

sa tina membrii

bune echipe tin reciproc la raspunderea pentru
respectarea deciziilor si standardelor echipei. In
plus, ei nu se bazeaza in totalitate pe liderul
echipei ca sursa de responsabilitate — colegii se tin
de raspundere reciproc.

LIPSA DE C
ATENTIE LA | .I-
REZULTATE

Responsabilitatea este cruciala
pentru a evita disfunctia finala a
unei echipe — Neatentia

la rezultate. Echipele eficiente
obtin rezultate si anume pentru
ca membrii echipei au incredere

unii in altii, nu se tem de
confruntare sau conflicte,
faciliteaza angajamentul si,
desigur,

se concentreaza predominant pe
obtinerea rezultatelor
echipei/afacerii/organizatiei mai
decat sa

degraba prioritizeze

realizarile  si agendele lor

individuale. Membrii echipei se

concentreaza asupra rezultatelor

prin dezvoltarea

si implementarea

unor mecanisme clare care

ii incurajeaza/impulseaza sa faca

acest lucru; angajamentul public

de a atinge obiectivul clar, de a

face publice si de a lega

recunoasterea

si recompensele de obtinere

a rezultatelor, de exemplu.

Metode de crestere a incredere

intre angajat

e Tolerati greselile si ajutati la
evitarea si eliminarea erorilor

e Lauda

e Rrecunoaste

e Implicatie pe altii in procesele
decisive

e Comunica-ti asteptarile

e Tncurajati impartasirea
experientelor



CAPITOL 8

CUM SA DESFASURATI O INTALNIRE IN MOD
INTERACTIV?

A N

ICE ICE BREAKERS

BREAKERS

Spargerea ghetii este cruciala in crearea intalnirilor interactive. Daca nu eliminati orice anxietate sau
tensiune din grup si nu incurajeaza comunicarea si familiaritatea, sansa de a gazdui o intalnire
interactiva de succes scade enorm. lata cateva jocuri clasice de spargere a ghetii

e Bung, sunt Rod si imi plac petrecerile
Un joc care functioneaza bine atat in persoana, cat si prin apel conferinta. Este simplu, spuneti-va
numele si ceva ce va place sa faceti cand nu sunteti la serviciu. Ca alternativa, ai putea Tmpartasi un
fapt ciudat despre tine. Incurajeazd umorul, rasul impartasit contribuie la spargerea ghetei.

e Un cuvant
Impartiti oamenii in grupuri mici si rugati-ii sa spuna un cuvant pentru a descrie subiectul ales. Ar
putea fi un produs, o companie, 0 persoana sau daca vrei sa-| pastrezi relevant, poti alege subiecte
legate de scopul intalnirii. Acest lucru ii face pe oameni sa cunoasca si inspira creativitatea si
gandirea laterala.

e Fara zédmbet
Anuntati la inceputul Tntalnirii ca nu este permis sa zambiti. Urmariti efectele psihologice inverse in
actiune, deoarece participantii dvs. nu vor putea retine zambetele!

e Mentineti pe toti implicati
Cea mai buna perioada de timp pentru o intalnire este de aproximativ 45 de minute, potrivit Laura
Stack, Productivity Pro. Implicarea incepe sa scada rapid dupa aceasta. Cum ne mentinem intalnirea
interesanta? lata cateva sfaturi pe care le puteti incerca pentru a va mentine concentrarea intalnirii.



MENTINEREA PE TOTI IMPLICATI

Tu esti

Exercitiile de creativitate pot fi dificil de executat atunci
cand sunteti intr-o conferinta video sau audio. Cu ,You're It"
schimbi rolul moderatorului apelului la intervale date. Acest
lucru va necesita o planificare prealabila, astfel incat
ordinea de moderare sa fie clara pentru toata lumea si ca
toata lumea sd aiba suficient timp sa se pregateasca pentru
randul sau.

Coaching de aptitudini

Organizati un scurt seminar de impartasire a abilitatilor
care sa demonstreze participantilor dvs. o noua abilitate sau
tehnica. Pastrati fiecare seminar succint si folositi-l pentru a
imparti diferitele puncte din intalnirea dvs. Acest lucru se
dubleaza si ca un exercitiu util de vorbire in public si poate
fi recompensat si promovat pe angajatii calificati.

Whiteboard Wise

Scrieti ideile oamenilor pe o tabla pentru ca toata lumea sa
le vada. Daca sunteti intr-o conferinta web sau video,
utilizati functia de tabla alba sau utilizati note lipicioase
virtuale. A avea ideea cuiva actualizata intr-un format fizic
promoveaza implicarea.

Ridica-te

Indepartand scaunele din sala de sedinte inainte de
intalnire sau fortand pe toti sa se ridice la mijlocul intalnirii,
descoperiti potentialul de implicare si interactiune mult
mai mare, conform unui studiu de la Universitatea
Washington din St. Louis's Olin Business School.

‘Play invites participation.”
Brian Goodwin

(o)

< R N

ENERGIZERII

ENERGIZERII - Facilitatorii folosesc
jocurile pentru o varietate de motive
diferite, inclusiv pentru a ajuta

oamenii sa se cunoasca, cresterea
nivelului de energie sau entuziasm,

incurajarea formarii echipei sau a face
oamenii sa se gandeasca la o anumita
problema. Jocurile care ajuta ocamenii
Sa se cunoasca si sa se relaxeze se
numesc gheata
intrerupatoare. Cand oamenii par
somnorosi sau obositi, energizantele
pot fi folosite pentru a face oamenii sa
se miste si pentru a le oferi mai mult
entuziasm. Alte jocuri pot fi folosite
pentru a ajuta oamenii sa se
gandeasca la probleme si pot ajuta la
rezolvarea  problemelor pe care
oamenii le pot intalni atunci cand
lucreaza Tmpreuna. De
jocurile  pot ajuta
gandeasca creativ si lateral.

asemenea,
oamenii sa



EXEMPLE:

1.Imagini n oglinda: participantii se trimit in perechi. Fiecare
pereche decide care dintre ele va fi ,oglinda”. Aceasta
persoana apoi copiaza (oglindeste) actiunile partenerului
sau. Dupa ceva timp, cereti perechii sa schimbe rolurile,
astfel incat cealalta persoana sa poata fi ,oglinda”.

2.Stai, stai si canta - Participantii stau in cerc si canta o
melodie pe care o cunosc cu totii. Alegeti doua litere care
apar frecvent in cantec si cereti barbatilor sa se ridice cand
canta un cuvant care incepe cu o litera si femeilor sa se
ridice cand canta un cuvant care incepe cu cealalta litera.
De exemplu, toti barbatii trebuie sa se ridice de fiecare data
cand grupul canta un cuvant care incepe cu litera ,m", in
timp ce toate femeile trebuie sa se ridice de fiecare data
cand grupul canta un cuvant care incepe cu litera ,f".

3.Joc de desen - Participantii lucreaza in perechi, asezati
spate in spate. O persoana din fiecare pereche are un desen
simplu. Cealalta persoana are o bucata de hartie goala si un
stilou. Persoana cu desenul il descrie In detaliu, astfel incat
cealalta persoana sa poata reproduce desenul pe foaia sa
de hartie.

SASE ATELIERE DE BRAINSTORMING PENTRU GANDIRE OUT OF THE
BOX

Mind Map

Tncepeti cu o Mind Map pentru a va determina echipa sd gandeascd creativ. Incepeti cu o idee si dezvoltati
individual harti ale gandurilor interconectate si cai noi.

Aceasta tactica de ideatie este o incalzire grozava de 30 de minute care permite membrilor echipei sa inceapa
sa-si exploreze ideile intr-un mod relativ usor, Tnainte de a trece la abordari mai radical creative. Precum...

Crazy Eights

Folositi un atelier Crazy Eights pentru a face ideile sa curga - rapid. Restrictionand cat de mult timp petreci
creand fiecare idee, 1i incurajezi pe participanti sa gandeasca din mers si sa arunce in vant logica si ratiunea
(dusmanii creativitatii).

Rezultatul? O gramada de idei ridicole si una sau doua care ar putea triumfa.

Round Robin

Folositi Round Robin pentru a va ajuta sa dezvoltati ideile partial formate in ceva mai rafinat.

Un bonus suplimentar al acestei abordari este ca ajungeti la o evolutie diferita a ideii originale pentru fiecare
membru al atelierului, ceea ce poate duce la niste discutii foarte interesante si la o multime de materiale
pentru dezvoltarea ulterioara.

Storyboard

Daca doriti sa creati o imagine mai clara a modului in care ideile dvs. ar putea arata si cum ar putea functiona in
lumea reald, Tncercati un atelier de Storyboard. Acest atelier dureaza pana la doua ore si examineaza calatoria
utilizatorului Tn detaliu, permitandu-va sa examinati ce va functiona, ce nu si daca poate fi simplificat sau nu in
vreun fel.

Ar putea dura putin mai mult decat unele dintre celelalte abordari de pe aceasta lista, dar merita atunci cand
creati un plan solid din ideea ta nebuna.



Reverse Brainstorm

O tactica Reverse Brainstorm de o ora transforma gandirea catastrofala intr-un avantaj distinct.
Permiteti echipei dvs. sa se dea liber cu acesta, gasind modalitati de a depasi cele mai atroce
obstacole in calea succesului proiectului dvs. Chiar si cei care cred ca le lipseste talentul creativ de a
genera idei grozave sunt capabili sa se gadndeasca la modalitati de a face ceva mai rau, asa ca aceasta
poate fi o abordare excelenta pentru a construi increderea membrilor echipei in propriile abilitati.
Incepe cu absurdul, dar cu putind munca se termina cu ingeniosul.

Instrumente care va ajuta sa faceti brainstorming eficient

Daca reusiti sa va reuniti in siguranta intr-un singur loc, notitele adezive si pixurile raman unele dintre
cele mai bune instrumente pentru aceasta meserie! Dar brainstormingul virtual poate fi incomod si
necesita putind ingeniozitate. Daca doriti sa desfasurati ateliere profesionale de la distanta, puteti
utiliza instrumente online precum Miro pentru a crea documente colaborative in timp real
(completate cu note lipicioase virtuale).

CAPITOL 9

INSTRUIREA IN DOMENIUL SOFT SKILLS:
CREAREA DE IDEI: BRAINSTORMING, PALARII,
SCAUNE DISNEY, DESIGN THINKING ETC.

Barbatul care a folosit primul termen a fost Alex Osborn.
El a descris acest instrument in 1942 Tn cartea sa ,How to
Think Up”. Osborn a fost, printre altele, vicepresedinte al
uneia dintre cele mai mari agentii de publicitate din SUA,
BBDO. Cariera sa profesionala se dezvolta in timpul Marii

BRAINSTURMING Depresiuni, asa ca nevoia de a crea solutii creative a fost

A deosebit de mare in compania sa.

idei pentru gasirea cauzelor problemei, solutii si
selectarea celor mai bune optiuni.

< Consta in lucrul in grup, al carui scop este generarea de

Brainstorming-ul combina o abordare ,libera” a rezolvarii
problemelor cu asa-numita gandire ,deoparte”.

Situatii Tn care brainstormingul poate fi utilizat:

e Crearea unui produs complet nou

e Crearea unui nume pentru un produs nou

e Gasirea cauzei unei probleme complicate

o Caracteristici suplimentare ale noii versiuni a
produsului




REGULI DE BRAINSTORMING

1.Ceea ce conteaza este cantitatea, nu calitatea
ideilor

Permitem participantilor sa vina cu cat mai multe
idei posibil. Creativitatea este binevenita aici.

2.Fara critici in timpul brainstormingului

Noi nu judecam si nu criticam nicio idee.
Judecarea, in special pe cele negative, ii face pe
oameni sa se inchida si sa nu propuna idei noi.

Este foarte important.

Mesaje care ,inchid” participantii la brainstorming:
Acestea sunt exemple de fraze care indica faptul
ca aplicam o evaluare critica a ideilor. Evitati-le si
amintiti-va ca este impotriva regulilor sesiunii.
~Am incercat deja asta..”

,NU va functiona pentru noi.."

,<Aceastad idee nu va fi acceptata..”

.1e lasi purtat...”

3.Multumesc pentru ideile neobisnuite

Apreciaza chiar si cele mai nebune idei. Ti vei
incuraja pe altii sa fie si mai creativi. La urma
urmei, este mult mai sa critici o idee

nebuneasca decat sa vii cu ea.

usor

4.Combinati si imbunatatiti ideile
O idee poate inspira alta. Puteti combina doua sau
trei idei intr-una singura si puteti construi altele

Nnoi pe ea. Brainstormingul ar trebui sa reuneasca
idei diferite.

Palariile
ganditoare ale lui
Edward de Bono

Punerea unei palarie alba: @

ne concentram pe date

obiective: fapte, afirmatii,

statistici

e informatia ar trebui sa fie
neutra

informatiile pot fi extrase
din experiente, dar trebuie
remarcat: ,dupa parerea
mea”, ,cum mi se pare”
ascultarea atenta este o
culegere a

informatiilor (de asemenea,

forma de

citirea, accesarea bazelor
de date)

determinati ce date
necesare lipsesc, cum sa
intrebati despre acestea

(intrebari deschise/inchise)
si ce metoda sa obtineti
(investigatie, examinare,

anchetd)

Punerea unei palarie rosii: ‘

ne

concentram pe emotii,

sentimente, intuitie

permitem ca sentimentele
sa fie exprimate si incluse
n mod constient in
procesul de gandire
avem dreptul sa fim
irationali si nu trebuie sa-|
justificam
ne raportam la lucrurile pe
care le simtim acum
sentimentele noastre au
dreptul

timpul intalnirii

sa se schimbe 1n

este posibil sa avem si

sentimente amestecate



PALARIILE GANDITOARE ALE LUI EDWARD DE BONO

Punerea unei palarie neagra:

judecam
neajunsuri
scopul nostru este de a proteja proiectul de
erori

trebuie sa ne justificam in mod realist si logic

concentrandu-ne pe defecte si

opinia

evaluam veridicitatea si conformitatea cu
faptele prin gasirea de erori

analizam daca concluziile trase sunt 1in

concordanta cu experienta, scopul si sistemul
nostru de valori

luam Tn considerare daca ideea va functiona si
daca planul poate fi implementat
analizam toate riscurile si dificultatile
evaluam  posibilele  probleme  si
secundare

nota: este usor sa exagerezi

efecte

Punerea unei palarii galbene:

judecam
castiguri
folosim optimismul constient

trebuie sa ne justificam in mod realist si logic
opinia

atunci cand analizam trecutul, ne concentram
doar pe concluzii

atunci cand analizam viitorul, ne concentram pe
posibilitatile de actiune

cautam argumente in favoarea implementarii
ideii (reducerea costurilor, imbunatatirea
functionarii, noi oportunitati)

ne intrebam cine va beneficia de pe urma
acestei idei

nota: este usor sa exagerezi

concentrandu-ne pe beneficii si

Punerea unei palarie verde:

ne concentram pe activitate,

performanta si energie

ne revenim din stagnare

venim cu toate propunerile, ideile si concluziile

vrem sa cunoastem idei, sugestii si posibilitati
cautam propuneri de actiuni, solutii la

probleme, posibile decizii

venim cu solutii alternative

gandim inovator, lateral si in afara cutiei

Nnu ne este frica de idei provocatoare:

neterminate, necontrolate si ratate in avans

inovatie,

Punerea unei palarie albastra:
ne concentram pe observarea
procesului de gandire

il folosim la inceputul
intalnirii pentru a crea un
plan de actiune atunci cand
este necesar si la sfarsit
pentru a rezuma intalnirea
i punem pe participanti sa
isi precizeze parerea
analizam cat de departe am
mers n rezolvarea
problemei

ne intrebam ce facem de
fapt acum, la ce ne gandim
si daca ramanem la subiect
stabilim ce sa facem in
urmatoarea etapa de lucru
- putem decide asupra unei
noi culori, putem rezuma
sau defini scopul

suntem constienti de ceea
ce facem 1n procesul de
gandire si ce rezultate
aduce acesta

nota: este usor sa exagerezi

- trebuie sa  folosesti
aceasta palarie in mod
explicit




SCAUNELE LUl WALT DISNEY

Este greu sa gasesti un personaj mai recunoscut din
divertismentului decat Walt Disney.
Creatorul lui Mickey Mouse nu este doar un regizor
talentat, castigator al unui numar record de premii
Oscar (26) si un antreprenor eficient. Walt Disney
este creditat pentru a fi autorul uneia dintre cele
mai populare metode de rezolvare creativa a
problemelor, metoda Walt Disney in trei scaune.

lumea

Metoda celor trei scaune este cunoscuta si sub
denumirea de metoda trei camere sau,
simplu, metoda Walt Disney. Are presupuneri foarte
simple, datorita carora este utilizat pe scara larga.
Poate fi folosit ca un exercitiu de dezvoltare a
Ccreativitatii, un instrument pentru a ajuta Ia
rezolvarea problemelor de zi cu zi sau pentru a
imbunatati activitatea profesionala. La fel ca cele
sase palarii mentale ale Iui Edward de Bono,
propunerea Disney permite o schimbare de
perspectiva si o viziune mai larga asupra situatiei
analizate.

pur si

De unde vine aceasta metoda? Se presupune ca
Walt Disney a adoptat trei puncte de vedere in
munca sa: un visator, un realist si un critic. Utilizarea
a 3 scaune separate, iar mai tarziu, de asemenea,
camere care au permis literalmente sa treaca la o
anumita etapa de rezolvare a problemelor. F‘re
pas s-a bazat pe ipoteze diferite: o®

Un visator

e In adoptarea perspectivei visdtorului, uitati de
limitarile, regulile si solutiile pe care le
cunoasteti.

e Poti sa creezi idei irationale, sa fantezi, sa
spargi tipare si sa sfidezi legile fizicii.

e Scaunul / camera visatorului este conceput
pentru a va ajuta sa va vizualizati obiectivul si

sa priviti problema din perspectiva viitorului.

Source: Biela, A. (2015), Trening kreatywnosci. Jak pobudzi¢ twércze myslenie, Warszawa:
Wydawnictwo Edgard.

Un realist

Un rol in care aici si acum este
cel mai important.

Gandind ca realist, ar trebui sa
ne amintim despre bunul simt,
reguli aplicabile si regularitate.
Inspira-te din ideile visatorului
in timp ce te gandesti cum sa
le implementezi.

Acest scaun / camerd se
concentreaza pe prezent,
ajutand la trasarea drumului

catre obiectiv

K

© O
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Un critic

Este opusul unui visator.
Ca critic, cautati punctele slabe
ale ideilor, luati in considerare

fezabilitatea Si potentialul
profit.

Al treilea scaun/camera
permite analizarea problemei

atat din perspectiva trecutului,
cat si a viitorului.

Asemanarile dintre palariile lui de Bono si
scaunele lui Walt Disney:

asemanarea dintre visator si palaria
verde,

asemanarea dintre realist si palaria
alba,

asemanarea dintre critic si palaria
neagra.

Ambele metode sunt atadt de universale

incat sunt potrivite atat pentru munca
individuala, cat si pentru munca in grup.



DESIGN THINKING

Design Thinking este o abordare a crearii de noi
produse si servicii bazata pe o intelegere profunda
a problemelor si nevoilor utilizatorilor.

Functioneaza pe baza urmatoarelor ipoteze:

1. Focalizarea utilizatorului - Tntelegerea profunda
a nevoilor percepute si  inconstiente ale
utilizatorului

2. Colaborare creativa - privind problema din mai
multe perspective, cautand solutii noi, trecand
dincolo de tiparele obisnuite.

3. Experimentarea si testarea ipotezelor -
construirea de prototipuri si colectarea frecventa a

feedback-ului de la utilizatori.

Scopul proiectelor implementate in conformitate
cu Design Thinking sunt solutii:

1. Dorit de utilizatori

2. Fezabil din punct de vedere tehnologic

3. profitabil din punct de vedere economic

IDeS' oy LKEA'IIVITY STormiv & ITE AM ‘wwvmw ?\\Sk-
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Cine poate folosi Design Thinking:
¢ Companii,

e Corporatii,

e Fundatii,

e scoli,

e Administrare

e toate organizatiile care cauta inovatie, dar nu
prin copierea si duplicarea a ceea ce a fost, ci
prin implementarea de solutii originale bazate
pe nevoile utilizatorilor profund identificate.

Este o)

Cum functioneaza
Design Thinking?

abordare

sistematizata a procesului

de inovare.

1.

.Echipa

.Calea

Primul pas este
construirea unei echipe
interdisciplinare formata

din specialisti care pot

privi problema din
diferite perspective:
ingineri, tehnologi,

specialisti in marketing,
designeri, sociologi etc.
desemnata
implementeaza, pas cu
pas, etapele ulterioare
ale metodei, folosind un
set de instrumente si
tehnici, pentru a gasi o
solutie optima de
implementare.
care duce prin
trepte nu trebuie sa fie
liniara. Esecul la
prototipare va poate
cere sa reveniti la etapa
de generare a ideii sau
definiti
problema si sa incepeti

chiar sa

din nou procesul.



CAPITOL 10

INSTRUIRE: INSTRUMENTE DE COMUNICARE INTERNA
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PROFETIE AUTO-IMPLINITA

Profetie auto-implinita - un fenomen in care oamenii si-
au stabilit asteptari cu privire la o alta persoana,
determinandu-i sa trateze acea persoanad intr-un
anumit mod, ceea ce o face sa actioneze conform
acelor asteptari stabilite.

Source: E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert. (1997). Psychologia
spoteczna. Serce i umyst. Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan.

PROFETIE AUTO-

n

IMPLINITA

PIATA DE COMUNICATII A LUI SCHULZ VON THUN

e Partea informatiei faptice este descrierea unei
situatii.

e Partea de apel este o cerere adresata unei alte
persoane.

e Partea relatiei descrie starea unei relatii.

e Partea de auto-revelatie este dedicata dezvaluirii
lucrurilor despre tine.

== wmQowo

INFORMACYINA
RZECZOWA

RELACYJNA

PsoOormu>



O afirmatie poate avea o singura parte In ea, dar se
intampla foarte rar. De cele mai multe ori exista doua
parti incluse intr-o declaratie. Uneori, chiar si toate cele
4 parti pot fi gasite intr-o singura propozitie. Fiecare
dintre noi este mai sensibil la o parte care il foloseste si
il aude mai des.

MODELUL POZITIEI /
CONTEXTULUI / INTERESULUI

Chce!
Nie chce! STANOWISKO
Bo... / \ KONTEKST
Bo... INTERES

Cel mai adesea oamenii isi dezvaluie pozitia. Contextul
Si interesul sunt pastrate ascunse. Acest lucru duce la
neintelegeri. Adesea, o pozitie nu poate fi Indeplinita,
dar interesul poate fi indeplinit doar intr-un mod diferit.
Totusi, atata timp cat nu suntem familiarizati cu
interesul ascuns sub pozitie, nu avem optiunea de a
cauta solutii care pot satisface ambele parti.

“We cannot solve problems
with the kind of thinking we
employed when we came up

with them”

~ Albert Einstein

INTERDICTIILE LUI
STEINER

Interdictiile lui  Steiner sunt

parierele noastre interioare
care Tmpiedica comunicarea
interpersonala. De cele mai
multe ori  domina doua
interdictii, mai rar una. Cu
toate  acestea, se poate
Intdmpla ca toate cele cinci
interdictii sa fie vizibile la o
persoana.
1.Nu oferi altora recunoastere
pozitiva.
2.Nu accepta recunoasterea
pozitiva din partea celorlalti.
3.Nu refuza recunoasterea
pozitiva, chiar daca nu le
doresti.
4.Nu cere altora recunoastere
poZitiva.
5.Nu va faceti recunoastere

pozitiva.




MODALITATI DE A OFERI
FEEDBACK

1.SBI (situatie, comportament, impact)

e mai intdi descrieti situatia la care va referiti, astfel
incat persoana cu care vorbiti sa aiba context clar,

e In continuare, mentionati comportamentul, ati
observat

e In cele din urma, arata cum acest comportament te
afecteaza pe tine, echipa si organizatia

e |-mesaj - consta din 3 elemente:

e O descriere scurta, fara vina, a comportamentului pe
care il considerati inacceptabil.

e sentimentele tale

o efectul tangibil si concret al comportamentului

asupra ta

https://www.mindtools.com/pages/article/situation-
behavior-impact-feedback htm ;
https//www.gordontraining.com/leadership/what-are-the-essential-
components-of-an-i-message/

FEEDFORWARD AL LUI
MARSHALL GOLDSMITH

Feedforward este o alternativa la feedback. Cel mai clar

Source:

beneficiu al feedforward-ului este concentrarea pe
viitor, nu pe trecut, care nu poate fi schimbat. Oamenii
care ajuta o alta persoana sa atinga un obiectiv de
dezvoltare se angajeaza sa gaseasca cea mai buna cale
de a le atinge, mai degraba decat sa sublinieze greseli
si sa ofere feedback negativ. In plus, nu trebuie sa fie
familiarizati cu persoana care i se ofera feedforward, tot
ce este necesar este familiarizarea cu sarcina. Cu toate
acestea, persoana care incearca sa atinga obiectivul va
accepta idei noi mult mai repede decat critica si nu le
va lua ca personal.
1.Alegerea grupurilor si definirea unui obiectiv de
dezvoltare. Cerere de ajutor de la ceilalti membri ai
grupului.
2.Sesiune de sfaturi/sfaturi. Informatiile ar trebui sa fie
amabile, sa nu fie judecate sau scrise. Conform
modelului, fiecare membru impartaseste douad
indicii.
3.Va multumim pentru sugestii - acest lucru nu este
paralel cu angajamentul, ideile pot fi folosite, dar nu

trebuie.
Source: https;//marshallgoldsmith.com/articles/1438/

TRIUNGHIUL
DRAMEI KARPMAN

PRIESLADOWCA RATOWNIE

DFIARA

Triunghiul dramatic

descrie cele trei

Karp Man
personaje ale
Jocurile

jocurilor psihologice.

psihologice sunt o) forma
inconstienta, inepta de a fi intr-o
relatie. De cele mai multe ori se
termina  cu

partile care se

invinovatesc  reciproc.  Oamenii
joaca jocuri psihologice, pentru ca
au invatat sa obtina semne de
recunoastere intr-un Mod mai usor,
mai degraba decat din a intra in
relatii intime. O victima este
necesara pentru acest tip de joc, cu
toate acestea rolurile se pot
schimba, schimba. Jocul poate fi
terminat ca victima sau urmaritor.

e Victima este  © persoana

neputincioasa, fara actiune, care

se apreciaza mai jos decat
ceilalti.

e Salvatorul se pune deasupra
celorlalti, isi impun parerea n
timp ce considera ca victima
este prea slaba pentru a se
descurca singura.

e Partuitorul se pretuieste ca fiind
mai Tnalt decat victima, Isi
Impun parerea victimei.

Cel mai bun mod de a parasi un

cerc de teatru este refuzul de a juca

jocul.



CHAPTER 11

INSTRUMENTE DE COMUNICARE
EXTERNA

PROMOVARE

e source o

Promovarea in cei mai simpli termeni, promovarea marcii este comunicarea activa a
companiei cu un potential client pentru a-l informa cu privire la activitatile curente ale
companiei/organizatiei si a-l informa despre planuri.

Tipuri traditionale de promovare:

e contact direct - diverse forme de contact intre angajatii unei companii date si potentialii
clienti, in principal activitatile reprezentantilor de vanzari

e postere

e pliante

e cataloage si ghiduri

e publicitate

e Targuri si expozitii — se bazeaza pe contactul direct intre potentialii consumatori si
vanzatori. Ele reprezinta o forma importanta de activare a pietei si de subliniere a pozitiei
dumneavoastra economice fata de concurenta. Ele dau posibilitatea construirii sau
imbunatatirii imaginii companiei si vanzarilor comerciale in acelasi timp.

e Sponsporing- este o activitate care imbina dimensiunea promotionald si publicitara cu
construirea unei imagini adecvate a companiei si a relatiilor interpersonale. In industria de
publicitate, pentru ca sponsorul sa ofere un bun anume unei entitati, el se asteapta la
prestarea unui anumit serviciu, cel mai adesea publicitate, care sa sustina activitatile
acesteia. O astfel de activitate se bazeaza prin definitie pe plasarea marcilor sponsorilor
sau a unui mesaj de informare despre sponsorizare in spatiu.



e Lobbing- este vorba despre actiunea unui grup

influent de oameni in beneficiul unei regiuni,
grup social sau institutie. Conceptul derivat din
sfera politica, si care functioneaza deja In
Imperiul Roman, poate avea si o dimensiune
pozitiva, nu doar coruptie, in functie de
alegerea instrumentelor. Sustinerea  sau
promovarea unor idei, initiative si activitati
specifice este, de asemenea, inclusa sub forma
de promovare.

Merchandising - definit ca un grup de activitati
integrate de logistica si marketing care, atunci
cand sunt utilizate Tntr-o maniera consecventa,
se vor traduce in profit comercial. In practic3,
se acopera in principal modul de prezentare a
marfurilor in spatiile de vanzare, organizarea
acestor spatii si adaptarea corespunzatoare a
acestora la preferintele clientilor, tinand cont
de principiile psihologiei consumatorului.
(ultimele patru puncte de pe
https://mfiles.pl/pl/index.php/Rodzaje_promocji
)

QR Code- cod de bare bidimensional, patrat,
care este o solutie tehnologica moderna in
domeniul promovarii. Nu numai ca faciliteaza
activitatea logistica a produselor din depozite,
dar este si din ce 1n ce mai utilizat in
publicitatea exterior (Wojciechowski T. 2016).
Activitatile de Relatii Publice au ca scop
construirea de relatii pentru a creste increderea
in companie. PR foloseste adesea informatii de
presa, discursuri, seminarii, rapoarte, campanii
de caritate, sponsorizari si evenimente pentru a
crea o 1imagine pozitiva a unei anumite
organizatii (Barska A. 2016).

vita de vie - recomandari ale companiei noastre de
la clienti multumiti.

Publicitate

Sa aruncam o privire mai
atenta la anunt.
Publicitatea este o forma de
transmitere a unor
informatii specifice, al carei
scop este de a promova un
anumit produs sau serviciu
si de a incuraja publicul sa
le cumpere. Vedem cel mai
des reclame in mass-media
precum: televiziune, radio,
presa, pliante, afise,
bannere Si panouri
Publicitatea
este informativa, persuasiva

si reamintita.

publicitare.

>
]
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https://mfiles.pl/pl/index.php/Lobbing
https://mfiles.pl/pl/index.php/Lobbing
https://mfiles.pl/pl/index.php/Lobbing
https://mfiles.pl/pl/index.php/Lobbing
https://mfiles.pl/pl/index.php/Lobbing

FORME DE PUBLICITATE:

Reclama TV - un scurt continut video care

contine sloganuri promotionale pe care le
intalnim la televizor. In prezent, una dintre cele
mai  eficiente forme de promovare a
marcii/produsului

reclama radio - un mesaj scurt transmis sub

forma de sloganuri captivante prin radio;
dezavantajul sau este ca mesajul vocal are un
impact mai mic asupra destinatarului decat
mesajul audiovizual

publicitate cinematografica - un spot publicitar
inainte de difuzarea filmului va permite sa
prezentati campanii de informare, publicitate si
promovare. Atrage atentia asupra marcii si logo-

ului companiei

publicitate Tn presa - publicitate pe care o
intalnim 1Tn presa, de obicei in reviste de
specialitate; Avantajul acestui anunt este

capacitatea de a ajunge la grupul tinta selectat,
dezavantajul este intervalele scazute

publicitatea publicitara - este vorba de mape,
ziare, carti cu inserturi publicitare, brosuri,
printuri publicitare, carti de vizita, pliante, afise,
care sunt

pliante ca pentru ziare,

distribuite prin canale de distributie precum

Jnsertii”

presa, de ex.

pliante de distributie; acest tip de promovare

posta sau distributia directa -

ajunge la multi destinatari, dar majoritatea sunt
aleatorii

publicitate postala -
traditionala pentru distribuirea de publicitate -

aceasta este o solutie

un pliant, o brosura sau un tiparit publicitar sunt
livrate si prin posta impreuna cu coletele
publicitate in aer liber - un tip de publicitate
vizuala disponibila in spatiul exterior (oras, rural,
autostrazi), de ex. panouri publicitare, bannere

Publicitate pe internet - orice forma de
promovare a marcii prin Internet, de ex.
Reclame Google, reclame Facebook, link-uri

sponsorizate, bloguri etc.

Definitii

~ 66

,Social Media
Internet-based

Generated Content.”

7

Source: A. M. Kaplan, M.
the
world, unite! The challenges

Haenlein “Users of

and opportunities of Social
Media”

is a group of

applications
that build on the ideological
and technological foundations
of Web 2.0, and that allow the
creation and exchange of User

99~
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Web 2.0 is the definition of

websites where

generated content

information exchange play

an important role.

B
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FUNCTII SOCIAL MEDIA:

e prezentarea oamenilor, organizatiilor si
produselor prin crearea de profile, pagini de
companie, grupuri;

e stabilirea comunicarii, schimbul de
informatii si mentinerea legaturilor;

e publicarea, partajarea, evaluarea Si
comentarea continutului, vizualizarilor;

e desfasurarea discutiilor;

e partajarea resurselor, constand in partajarea
diverselor tipuri de fisiere (filme,
documente etc.);

e CO-Crearea care Vvizeaza crearea unei
cooperari intre utilizatori

THE OUTB

MARKETLR D

£ INBOUND
™ oL

MARKETER

VS.

“NEW MARKETING is

“ary marketing tachic

“OLD MARKETING" i»
“any mackefing that
that feles on earning riihes products oF
perogibe’s Inteiest ETVICES DN CUSIOmIET."

imstead of buying "

Zrédfo: hitp://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/28330/23-Reasons-
Inbound-Marketing-Trumps-Qutbound-Marketing-infographic.aspx

~— 66

.Marketingul de continut este o abordare
strategica de marketing axata pe crearea si
distribuirea de continut valoros, relevant si
consecvent pentru a atrage si retine un
public clar definit - si, iIn cele din urma,
pentru a conduce la actiuni profitabile ale
clientilor.”

99~

Site-ul web

Dupa ce te-ai familiarizat cu
conceptele de baza din
domeniul marketingului, sa ne
concentram pe WEBSITE.
Definitia unui site web este
extrem de simpla. Si anume,
un site web este orice continut
pus la dispozitie pe Internet de
catre un server web. Cu toate
acestea, definitia unui site
web, a unei pagini web, a unui
serviciu web nu sunt clar
definite si sunt adesea folosite
in mod interschimbabil. Deci,
se poate dovedi ca vom numi
un site web o carte de vizita de
o pagina, un portal de
informatii extins sau chiar
profilul nostru pe o retea
sociala, de ex. un artist sau un
profil de companie.

In acest moment, ne vom
aminti, de exemplu, conceptul
de WWW. Ce este WWW? Ce
este World Wide Web? Este un
serviciu larg inteles (nu doar
serviciul pe care il vindem, ci si
furnizat prin Internet, prin
retea si pentru Internet, 1n
scopul de a fi online. Un
serviciu care permite
publicarea de continut, adica
site-uri web, pagini , si site-uri
web de pe Internet.



12 MOTIVE PENTRU CARE AR
TREBUI SA AVEM UN SITE WEB

.Este cea mai buna forma de publicitate - Nu
exista publicitate mai eficienta decat un site
web al companiei. Internetul acopera
majoritatea caselor si afacerilor, astfel incat
posibilitatile de a ajunge la clienti sunt
nelimitate.

2.Va permite sa va gasiti compania - daca
cautam ceva, este de obicei pe Web si mai
precis pe Google. Acest motor de cautare este
folosit de peste 98% dintre utilizatori dintr-un
motiv - ofera pur si simplu rezultate de inalta
calitate.

3.0fera acoperire globala - Accesul site-ului web
este nelimitat din punct de vedere geografic.
Vom putea promova activitatile pe care le
oferim in toata Europa sau in lume. Exista un
motiv pentru care site-urile web au adesea
versiuni in mai multe limbi.

.Creste credibilitatea companiei - in zilele
noastre, cu concurenta wuriasa in aproape
fiecare industrie, imaginea si credibilitatea
joaca un rol semnificativ.

.Faciliteaza contactul - Site-ul este o vitrina a
companiei, care va permite sa contactati usor si
rapid persoana sau departamentul
corespunzator din companie. Acesta actioneaza
ca un punct de informare si va directioneaza
catre locurile selectate.

.Prezinta oferta - site-ul web trebuie sa indice

clar ce si cum facem, astfel incat altii sa stie

daca este profitabil sa coopereze cu noi

7. Costul scazut al achizitiei
unui client - site-ul web este o

cheltuiala unica, spre
deosebire de alte forme de
publicitate.

8. Este intotdeauna disponibil
- site-ul web este disponibil 24
de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana.

9.Competition are deja un site
web - in zilele noastre
companiile din fiecare
industrie au propriile lor site-
uri web - si pe al tau.

10.Va permite sa analizati -
site-ul are o acoperire foarte
larga, ceea ce va permite sa
analizati multi factori. Cel mai
popular instrument analitic
este Google Analytics.
Datorita acesteia, putem
verifica cine, cand, de la si
cum a ajuns pe site-ul nostru.
1. Economiseste timp - Un
site web bine conceput este
un asistent indispensabil care
ghideaza clientul catre
resursele potrivite. Ea
raspunde la intrebari, educa,
prezinta o oferta, va permite
sa trimiteti o intrebare si sa
comandati.

12. Automatizeaza o parte a
muncii - unele procese de
servicii pentru clienti pot fi
automatizate prin intermediul
unui site web, de ex.
intrebarile repetate frecvent
pot fi plasate 1n sectiunea
Intrebari frecvente.



DE CE WORDPRESS?

e V& permite sa creati site-uri web avansate
pentru Tincepatori completi care nu sunt
familiarizati cu crearea de site-uri web,
codificare etc.,

e este intuitiv si usor de utilizat (dispunerea clara
a panoului de administrare),

e ofera o gama foarte larga de posibilitati (cu
ajutorul sau puteti crea un blog, un site de
organizare statica, un portal tematic, o baza de
date, o retea de socializare, un magazin online si
multe altele),

e cel mai simplu site web poate fi realizat In mai
putin de o ora,

e este gratuit (unele sabloane si pluginuri sunt

platite, dar nu exista obligaffigeestetetpsdo |

POSTARI SI PAGINI

1.Posibilitatea de a adauga un numar nelimitat de
postari (de exemplu, stiri, articole) ilustrate cu
fotografii si grafice.
2.Posibilitatea de a crea independent un arbore de
categorii si etichete si de a adauga intrari la
acestea.
3.Posibilitatea de a adauga un numar nelimitat de
pagini (de ex. despre mine, contact, galerie).
4. Posibilitatea de a seta independent adresele URL
ale intrarilor si paginilor.
5.Posibilitatea de a crea pagini secundare si
principale (de exemplu, pagina de contact poate
fi o subpagina a paginii despre pagina).
6.Posibilitatea de a personaliza continutul in
editorul WYSWIG (ingrosare, schimbarea culorii
si marimii  fontului, inserarea subtitlurilor,
inserarea listelor numerotate si  marcate,
inserarea de link-uri, citate etc.)
7.Posibilitatea de a utiliza etichete HTML 1in
editorul de continut (in modul text).
8.Posibilitatea de a edita cu usurinta intrarile si
paginile adaugate anterior.
Posibilitatea de a adauga continut selectat protejat
prin parola sau privat.

10.Possibility to publish
content immediately or
schedule publication for any
date and time.

1.Automatic saving (backup)
of the created content.
12.Possibility to stick the
most important entries at
the very top of the page.
13.Possibility to save
sketches for finishing at a
later date.

14.Possibility to  manage
entries and pages (sort,
search, delete, single and
bulk editing).

f'“ D

Modele frumoase,
caracteristici puternice si
libertatea de a construi
orice doriti. WordPress este
gratuit si nepretuit in
acelasi timp.

- L~ 99~

NAVIGARE
SI MENIU

1.Posibilitatea de a crea un
meniu cu mai multe

niveluri.

2.Posibilitatea de a
schimba ordinea
linkurilor din meniu.

3.Posibilitatea de a
schimba etichetele
(subtitrarilor) link-urilor
din meniu.



DE CE WORDPRESS?

2.

3
4

10.

11.

12.

1.
2.
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GRAFICA SI
MULTIMEDIA

.Posibilitatea de a adauga imagini prezentate la

intrari.
Posibilitatea de a adauga un numar nelimitat de
fotografii si grafice.

.Posibilitatea de a crea o galerie de imagini.
.Posibilitatea de a schimba ordinea imaginilor

din galerie.

.Posibilitatea de a adauga subtitrari si texte

alternative la imagini.

.Posibilitatea de a mari imagini (lightbox).
.Posibilitatea de a crea automat o subpagina

separata pentru fiecare imagine din galerie.

.Posibilitatea de a adauga alte fisiere multimedia

(video si muzica) si de a le incorpora pe site.

.Posibilitatea de a crea liste de redare cu fisiere

muzicale si video.

Crearea automata a mai multor dimensiuni de
fotografii incarcate (pentru a fi utilizate in
diferite locuri de pe pagina).

Posibilitatea de a edita fotografia incarcata
(incadrare, decupare, rotire, oglindire)
Posibilitatea de a incorpora o fotografie intr-o
pagina dintr-o alta pagina de pe Internet.

UTILIZATORI

Inregistrare cu mai multi utilizatori.
Posibilitatea de a acorda utilizatorilor diferite
drepturi (administrator, editor, autor,
colaborator, abonat).

Posibilitatea de a edita profiluri de utilizator.

LATERALA
Sl
WIDGET-uri

1.Posibilitatea de a adauga
bare laterale la pagina cu
diverse informatii
permanente si widget-uri.
2.Posibilitatea de a afisa
arhiva 1n bara laterala
(lista de link-uri catre
arhivele lunilor
individuale).
3.Posibilitatea de a afisa un
calendar cu intrarile
selectate in bara laterala.
4.Posibilitatea de a afisa
cele mai recente intrari in
bara laterala.
5.Posibilitatea de a afisa o
lista de pagini sau orice
meniu in bara laterala.
6.Posibilitate de afisare in
bara laterala a motorului
de cautare.
7.Posibilitatea de a afisa un
nor de etichete in bara
laterala.
8.Posibilitatea de a afisa
arborele de categorii in
bara laterala.
9.Posibilitatea de a afisa

cele mai recente
comentarii in bara
laterala.

10.Posibilitatea de a afisa un

flux RSS in bara laterala.
Orice text, grafica sau script
poate fi afisat 1n bara
laterala.



DE CE WORDPRESS?

COMENTARII

1.Posibilitatea de a adauga comentarii de catre
utilizatorii care viziteaza site-ul.

2.Posibilitatea de a limita posibilitatea de a adauga
comentarii doar pentru utilizatorii autentificati

3.Posibilitatea de a dezactiva optiunea de a adauga
comentarii - pentru toate subpaginile sau selectate.

4.Posibilitatea sterge si edita
adaugate.

5.Posibilitatea de a publica comentarii numai dupa
aprobarea de catre administrator.

6.Posibilitatea de a
completate la addugarea unui
exemplu, nume si prenume, e-mail).

7.Posibilitatea de a configura o notificare automata
prin e-mail atunci cand apare un nou comentariu.

8.Posibilitatea de a crea o lista neagra de comentarii
si de a addauga numere IP, e-mailuri, nume de
utilizator si cuvinte cheie.

de a comentariile

defini ce campuri trebuie

comentariu (de

ALTE POSIBILITATI

1.Posibilitatea de a
platforme de bloguri populare (ex. WordPress,

importa continut de pe

Blogger, Tumblr).

2.Posibilitatea de a categoriile 1n
etichete sau etichetele In categorii.

3.Posibilitatea de a exporta continutul paginii
intr-un fisier XML.

4. Posibilitatea de a schimba meta tag-urile site-

converti

ului (titlu, descriere).
5.Pot fi setate formatul fus orar, data si ora.
6.Posibilitatea de a seta limba implicita a site-
ului.

source: https://wpwizard.pl/podstawowe-funkcjonalnosci-wordpressa/

10.

11.

12.

13.

.Posibilitatea de a

.Posibilitatea de a

.Posibilitatea de a seta daca

pagina principala trebuie sa
afiseze continutul fix sau lista
de intrari.

seta
paginarea (si de a defini cate
intrari  vor fi afisate pe o
singura pagina).

.Posibilitatea de a defini setari

pentru un flux RSS (numar de
intrari, tip de intrari - extrase
sau intregul continut).

specifica
daca pagina trebuie indexata
de motoarele de cautare (de ex.

Google).

.Posibilitatea de a notifica
automat paginile care au fost
mentionate intr-o  anumita
intrare.

.Posibilitatea de a organiza
medii (imagini, fisiere video si
muzicale, documente) in
foldere cu numele lunilor in
nume.

.Posibilitatea de a defini
structura link-urilor de pe
pagina (de exemplu, intrarile
ulterioare marcate cu numere
sau URL-uri generate de Ia
intrare).

.Posibilitatea de a schimba
aliasurile Si etichetele
categoriei.

.Posibilitatea de a schimba
ulterior tema (aspectul) paginii.
Posibilitatea de a schimba

aspectul paginii (de exemplu, o
bara stanga
dreapta, doua bare laterale pe
ambele parti etc.)

Posibilitatea de a seta favicon
(o pictograma mica care apare
in bara browserului).
Posibilitatea de a

laterala 1in sau

seta un
subsol, de ex. cu
despre cookie-uri sau drepturi
de autor.

Posibilitatea de a adauga link-

uri catre profiluri sociale.

informatii


https://wpwizard.pl/podstawowe-funkcjonalnosci-wordpressa/

EGULI DE COPYWRITING:

liste cu numere in titlu - ,10 moduri pentru
trimiterea perfecta prin e-mail”

Cum sa faci ceva...? - ,Cum sa faci un pachet de
sase In 6 saptamani”

Ce Tnvata... despre..? - ,Ce ar trebui sa evitam
iarna?”

Fa ceva de genul... - ,Vopseaza ca Picasso”
Modalitati rapide - ,O0 modalitate rapida de a
castiga bani pe internet”

Metoda putin cunoscuta .Metoda putin
cunoscuta de a scoate muscurile din bucatarie”
O data pentru totdeauna - Spune-ti

problemelor de acnee pentru totdeauna! "

adio

Faci aceleasi greseli? - Faceti aceleasi greseli
cand faceti o prajitura?

x lucruri pe care nimeni nu ti le va spune
niciodata - ,5 lucruri pe care sotul tau nu ti le va
spune niciodata”

Tot ce trebuie sa stii despre.. pentru a avea
succes

Care este cel mai important in...?

Ce se intampla cand faci asta? - Ce se intampla
cand incepi sa bei apa in fiecare zi?

.. nu a fost niciodata atat de usor!

Google Ads

Google Ads - este un sistem
de publicitate de link-uri
platite care sunt afisate 1n
rezultatele cautarii de pe
google.pl sau pe site-uri
asociate cu Reteaua de
display Google (GDN) -
acoperire de 95%




GOOGLE ADS

e Principalele avantaje ale instrumentului:

e capacitatea de a lansa rapid o campanie de
publicitate (chiar si in cateva minute)

e decontare numai pentru efecte (CPC)

e NU este necesar un buget mMinim pentru a
incepe campania (sau cu o plata manuala de 40
PLN)

e nicio cerinta de a incheia contracte, cheltuieste
sume specifice

e control usor al efectelor campaniei pe durata
acesteia, optiuni pentru introducerea
modificarilor, optimizarea setarilor.

Google masoara scorul dvs. de calitate pe o scara
de la 11a 10, 10 fiind cel mai mare. Este o evaluare
bazata pe optimizarea si relevanta anuntului dvs.
cu plata pe clic (PPC), a cuvintelor cheie si a
paginii de destinatie. Pentru a determina scorul de
calitate si costul pe clic (CPC), Google estimeaza
experienta utilizatorului pe care o va oferi anuntul
dvs., pe baza mai multor lucruri:

Click-through

S

Keyword Landing page

Google

Quality Score

Ad relevancy

Various
relevancy

\I’actms

source:https://bluewatermarketing.com/all-about-adwords-quality-
score-and-how-to-improve-it-fast/

Factorii Scorului de
calitate

Rata de clic — Rata cu care
utilizatorii fac clic pe
anuntul dvs. PPC.

Calitatea si relevanta paginii

de destinatie - calitatea
paginii de destinatie si cat
de bine corespunde

asteptarilor utilizatorilor de
cautare.

Relevanta cuvintelor cheie -
Cat de bine se conecteaza
cuvantul cheie la anunturile
din grupul de anunturi.

Performanta AdWords
istorica — Cat de bine au
avut performante
campaniile AdWords

anterioare si au furnizat
continut suficient.

Relevanta anuntului - Cat
de strans legate sunt
cuvintele cheie de textul
publicitar potrivit.

Licitatie publicitara

Thainte de a decide unde sa
pozitioneze anuntul, Google
alege cuvintele cheie care
sunt probabil cele mai
relevante pentru o cautare
Si le introduce intr-o

=n

Llicitatie publicitara”. A avea
un scor de calitate ridicat
este esential daca doriti ca

anuntul dvs. sa fie eligibil.



GOOGLE ADS

Cum functioneaza?

Licitatia publicitara este o licitatie de o fractiune de secunda in care Google
evalueaza cat de mult licita fiecare agent de publicitate (cost CPC maxim pe
clic), cat de relevante sunt (QS - scor de calitate) si alte elemente, cum ar fi
extensiile la anunturi, care le-ar putea stimula. CTR (rata de clic). Fiecarui cuvant
cheie din licitatie i se acorda un scor, iar rangul rezultat determina cine obtine o
pozitie mai inalta.

Clasamentul anuntului

Clasamentul anuntului este scorul pe care Google il acorda anuntului dvs.
pentru a va determina pozitia pe pagina cu rezultate ale motorului de cautare
(SERP). Pentru a calcula clasarea anuntului in procesul de licitatie, Google
determina scorul de calitate si il inmulteste cu suma licitata maxima.

CPC

Dupa cum am mentionat, un QS ridicat va poate imbunatati clasarea anuntului.
Un scor mare ihseamna ca aveti sanse mai mari de a castiga licitatia. Are o
influenta suplimentara, deoarece este folosit si in calcul pentru a determina
CPC.

Asadar, de exemplu, daca ati avut un rang de anunt de 24, invingand pozitia 2
pe 20, un QS de 8 ar insemna c3 ati plati 2,51 GBP (20/8+0,01 GBP = 2,51 GBP). In
timp ce un scor de calitate de 10 ar insemna ca platiti 2,01 GBP (20/10+0,01 GBP =
2,01 GBP). Cu cat scorul de calitate este mai mare, cu atat pretul scade.

# J ¢ @O Ji
AD MAX QUALITY AD ACTUAL
POSITION | ADVERTISER § cpcBiD®q® ‘score @ rRANK [Keix®

pPCc AGENCY | $4.00 ‘EBE
XYz BRANDsS | $5.00 f:ci:‘fﬁ

Advertisers with a higher quality score are rewarded by having to pay less. You can improve your quality score by
optimizing your copy, and making sure your landing page is relevant and user friendly W

source: https://summon.co/2019/06/25/google-quality-score/


https://summon.co/2019/06/25/google-quality-score/

Most used social media platforms
worldwide

Instagram
Messenger
WeChat

Pintérast
Reddit
Twitter
Quora

De ce sunt importante retelele sociale?
Retelele sociale sunt importante
pentru ca va permit sa ajungeti, sa
hraniti si sa interactionati cu publicul
tinta, indiferent de locatia acestuia.
Atunci cand o organizatie poate folosi
retelele sociale pentru a intra 1in

legatura cu publicul sau, poate folosi
retelele sociale pentru a genera
constientizarea marcii, clienti
potentiali, vanzari si venituri

Social media - site-uri web si aplicatii care
permit utilizatorilor sa creeze si sa partajeze
continut sau sa participe la networking social.

Retelele sociale sunt despre conversatii,
comunitate, conectarea cu publicul si
construirea de relatii. Nu este doar un canal de
difuzare sau un instrument de vanzari si
marketing. Autenticitatea, onestitatea si
dialogul deschis sunt cheia principala. Retelele
sociale nu numai ca iti permit sa auzi ce spun
oamenii despre tine, dar 1iti permite sa
raspunzi.

ACTIVE USErs
Facebook 2.853 billion
YouTube 2.291 billion
WhatsApp 1.6 billion
Instagram 1.386 billion
FB Messenger 1.3 billion
WeChat 1.242 billion
TikTok 732 million
Qa G06 million
Daouyin 600 million
Telegram 550 million
Sina Weibo 530 million
Snapchat 514 million
Kuaishou 481 million
Pinterest 478 million
Reddit 430 million
Twitter 397 million

Quora 300 million




Informatii de baza

Meta Platforma, Inc., Meta, este un
conglomerat tehnologic american
cu sediul in Menlo Park, California.
A fost fondata de Mark Zuckerberg
impreuna cu Eduard Saverin,
Andrew McCollum, Dustin
Moskovitz si Chrisen Hughesen,
TheFacebook.com, mai
Facebook, un site de

initial
tarziu
socializare popular

Presedinte -
lut 2004-)

Mark Zuckerberg (4

Fondatori: Mark Zuckerberg,
Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz,

Andrew McCollum, Chris Hughes

Sediu: Menlo Park, Kalifornia, Stany
Zjednoczone

FACEBOOK

De-a lungul anilor, Facebook s-a extins pentru a
include continut multimedia si partajarea continutului
postat initial de altii pe Facebook sau in alta parte.
Toate chestiile care ni se par rudimentare acum, dar la
acea vreme erau inovatii de la Facebook si alti membri

ai primului val de retele sociale post-MySpace.

Functionalitatea mesajelor private a devenit in cele
din urma o aplicatie autonoma, Facebook Messenger,
desi inca face parte din siteu. De asemenea, utilizatorii
pot incarca imagini si pot eticheta pe cei care apar pe
ele. Aceste fotografii merg pe profilul utilizatorului,
care este plin de informatii despre viata, conexiunile si
evenimentele acestuia.

“Activate your fans, don’t just collect
them like baseball cards.”
Fay Baer, Convince & Convert



https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Mark+Zuckerberg&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IEsS3MUvIqtRSzk63084vSE_MyqxJLMvPzUDhWyan5i1j5fROLshWiSpOzU4uSUovSd7AyAgDb276cUQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoAXoECEEQAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=facebook,+inc.+za%C5%82o%C5%BCyciele&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsu01LPTrbSTyotzsxLLS6GM-LzC1KLEksy8_Os0vJL81JSixaxyqQlJqcm5edn6yhk5iXrKVQlHm3KP7qnMjkzNScVABhxwMlWAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQ6BMoAHoECDcQAg
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Mark+Zuckerberg&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IEsS3MUvIqtdSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWs_L6JRdkKUaXJ2alFSalF6TtYGQFdkpWYVwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoAXoECDcQAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Eduardo+Saverin&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuUwKzzc2q0tIttNSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWs_K4ppYlFKfkKwYllqUWZeTtYGQECGBjvWAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoAnoECDcQBA
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Dustin+Moskovitz&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IEsVMsKpLMtdSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsAi6lxSWZeQq--cXZ-WWZJVU7WBkBWN9TilgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoA3oECDcQBQ
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=facebook,+inc.+andrew+mccollum&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuUwKzk3Mtq8xMtdSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWscmmJyalJ-fnZOgqZecl6Col5KUWp5Qq5ycn5OTmluTtYGQHq5UytZwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoBHoECDcQBg
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Chris+Hughes&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IEsdMzjHMKtdSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsPM4ZRZnFCh6l6RmpxTtYGQHD0_fFVAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoBXoECDcQBw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=facebook,+inc.+siedziba&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsu09LKTrbSzy9KT8zLrEosyczPQ-FYZaQmphSWJhaVpBYVL2IVT0tMTk3Kz8_WUcjMS9ZTKM5MTanKTEoEAF2uZcJUAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQ6BMoAHoECDkQAg
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Menlo+Park&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IAsQuTi7K0tLKTrfTzi9IT8zKrEksy8_NQOFYZqYkphaWJRSWpRcWLWLl8U_Ny8hUCEouyd7AyAgDjWO64VAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoAXoECDkQAw

FACEBOOK

Statistici cheie Pacabosk annual revenie
F ace b oo k Year Revenue
e Facebook a generat
venituri de 85,9
miliarde de dolari in
2020. Aproximativ
60 de miliarde de

dolari au venit din

2010 $1.97 billien
2011 $3.71 billion
2012 $5.08 billien
2013 $7.87 billion
2014 $12.4 billion

. . 2015 $17.9 billion
aplicatia Facebook

40,5 miliarde USD
din veniturile

2016 $27.6 billian
2017 $40.6 billion

2018 $55.4 billion

Facebook sunt
. . 2019 $70.6 billien

generate in SUA si
" . 2020 $85.9 billion

Canada, 1in ciuda

i 0
faptului ca doar 10% Facebook ad revenue by region

dintre utilizatori se

o . . Year US & Canada Europe Asia-Pacific Rest of World

afla in acea regiune

e In 2020, Facebook a

avut un profit

2015 $7.2 billion $3.4 billion £2.3 billion $1.5 billion
2016 $12.9 billion 54.2 billion %4 billion 2.4 billion

opera t | ona I d e 32,6 2017 $19.4 billion $9.7 billion $6.7 billion $4 billion

2118 = 4 hilli .5 billi .5 billi 4 billi
miliarde de dolari 2018 $26.4 billion $13.5 billion $9.5 billion %54 billion

Face b 00 k a fo st 2019 £33.4 billion $16.7 billion $12.5 billion $6.8 billion
descidrcat de peste 2020 $40.5 billion $20.4 billion $15.4 billion $7.6 billion

cinci miliarde de ori A i

Facebook age demographics Facebook page content types

Age group Percentage of users Content type Percentage of posts
13-17 59 Phatos 354
18:24 238 Vicheos 151
25-34 314 Liriks 472

169 Status 21

Sources: Hootsuite / WeAreSocial

Sources: Hootsuite / WedreSocial

Eareh
F

k gender de

Gender Percentage of users
Female 432 a

Male 568

Sources; Hootsuite / WedreSocial

Source: https://www.businessofapps.com/data/facebook-statistics/
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Linkedln - o retea sociala
internationala specializata n
contacte profesionale si de afaceri.
Site-ul web a fost infiintat in
decembrie 2002 si s-a lansat in mai
2003. In februarie 2021, LinkedIn
avea 740 de milioane de utilizatori
din 200 de tari.

Stabilire: 2002, Mountain View,
Kalifornia, Stany Zjednoczone

Sediu: Sunnyvale, Kalifornia, Stany
Zjednoczone

Organizatia principala: Microsoft
Fondatori: Reid Hoffman,
Konstantin Guericke, Jean-Luc
Vaillant, Allen Blue, Eric Ly

Rezumatul statisticilor Linkedin 2021
1.Peste 706 milioane de membri in total la nivel

mondial

.Peste 72% din totalul membrilor sunt in afara

Statelor Unite.

.55 de cereri de angajare depuse in fiecare secunda
.7 secunde intre fiecare angajare Linkedin
.50 de milioane de companii sunt listate pe

Linkedin

.Peste 189 de milioane de membri din America de

Nord

.Peste 160 de milioane de membri din Europa
.Peste 190 de milioane de membri din Asia

.Peste 104 milioane de membri din America Latina
.Peste 61 de milioane de membri din Orientul

Mijlociu si Africa

.20 de milioane de locuri de munca deschise listate
.90.000 de scoli listate
.Linkedin are peste 33 de birouri si 16.000 de

angajati

.Peste 11 milioane de membri executivi de nivel C la

nivel global

.Peste 5,4 milioane de proprietari de afaceri mici

membri la nivel global

.Factori de decizie IT peste 6,6 milioane de membri

la nivel global



https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Mountain+View&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIAsYvMkk20VLOTrfTzi9IT8zKrEksy8_NQOFZp-aV5Kakpi1h5fYGsksTMPIWwzNTyHayMAD2PplFSAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAXoECC4QAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Sunnyvale&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIAsYvM0tK0tLKTrfTzi9IT8zKrEksy8_NQOFYZqYkphaWJRSWpRcWLWDmDS_PyKssSc1J3sDICAGSy2JlTAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAXoECDEQAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Microsoft&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIAsU2Ky0y0DDLKrfST83NyUpNLMvPz9POL0hPzMqsSQZxiq4LEotS8EgVkwUWsnL6ZyUX5xflpJTtYGQHVwHyGWQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAXoECDAQAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Reid+Hoffman&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIEsS3zsszTtNSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsPEGpmSkKHvlpabmJeTtYGQEJA8uuVAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAXoECC8QAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=linkedin+corp.+konstantin+guericke&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVQKzjTIsCiqStNSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsSjmZedmpKZl5Csn5RQV6Ctn5ecUliXklQIH00tSizOTs1B2sjAC3ZpycawAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAnoECC8QBA
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=linkedin+corp.+jean-luc+vaillant&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVQKzjQ0KUqostNSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsCjmZedmpKZl5Csn5RQV6ClmpiXm6OaXJCmWJmTk5iXklO1gZAYMQmLxpAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoA3oECC8QBQ
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=linkedin+corp.+allen+blue&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeLVT9c3NEw3N8iyMC0z1lLPTrbSTyotzsxLLS6GM-LzC1KLEksy8_Os0vJL81JSixaxSuZk5mWnpmTmKSTnFxXoKSTm5KTmKSTllKbuYGUEACUG09VlAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoBHoECC8QBg
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=linkedin+corp.+eric+ly&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIGsQ0NigwKci201LOTrfSTSosz81KLi-GM-PyC1KLEksz8PKu0_NK8lNSiRaxiOZl52akpmXkKyflFBXoKqUWZyQo5lTtYGQHSS52EYAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoBXoECC8QBw

LINKEDIN

LINKEDIN BUGET SI
INFORMATII I:

1. Microsoft a platit 26,2 miliarde la 196 USD per actiune pentru Linkedin in
iunie 2016.
2. Linkedin a avut o crestere de 20% de la an la an in 2020.

3. Linkedin a generat peste 6,7 miliarde de dolari in venituri in 2019

4. Linkedin are preturi pe niveluri pentru planurile sale
e Cariera premium minim 29,99 USD pe luna

e Premium Business 47,99 USD minim pe luna

e Sales Navigator minim 64,99 USD pe luna

e Recruiter Lite minim 99,95 USD pe luna

STATISTICI DEMOGRAFICE
LINKEDIN

1. Peste_72% dintre utilizatorii Linkedin sunt din afara Statelor Unite.

Membri Linkedin din afara SUA 72%

2. Peste 46 de milioane de studenti si proaspeti absolventi sunt pe Linkedin

3. Potrivit Statistica, 43% dintre utilizatorii Linkedin sunt femei si 57% sunt

barbati
4. O defalcare a utilizatorilor de internet din Statele Unite care folosesc
LinkedIn pe baza varstei de catre Statistica
e 15-25 ani: 16%
e 26-35ani: 27%
36-45 ani: 34%
46-55 ani: 37%
56+ ani: 29%
5. 29% dintre barbati online si 24% dintre femei online folosesc Linkedin,

conform centrului de cercetare Pew.
6. 51% dintre absolventii de facultate folosesc Linkedin, ceea ce reprezinta o
crestere fata de anii precedenti.



https://news.linkedin.com/about-us#statistics
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/blog/linkedin-news/2018/the-world-cup-discussion--what-students-are-reading--and-more-le
https://www.statista.com/statistics/933964/distribution-of-users-on-linkedin-worldwide-gender/
https://www.statista.com/statistics/933964/distribution-of-users-on-linkedin-worldwide-gender/
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/
https://www.statista.com/statistics/976194/annual-revenue-of-linkedin/

LINKEDIN

STATISTICI DE UTILIZARE
LINKEDIN

1. 99,62% din traficul Linkedin este organic conform_Similar web

2. Peste 90% dintre recrutori folosesc Linkedin saptamanal.
3._Cercetarile interne Linkedin arata ca daca aveti o fotografie de profil pe

pagina dvs. personala Linkedin, vizionarile sunt crescute de 14 ori fata de
profilurile fara fotografie.
4. Peste 2 milioane de intreprinderi mici folosesc Linkedin pentru a angaja
angajati
5. Trafic Linkedin dupa sursa

71,29% este trafic direct

22,80% provine din cautare

2,51% provine de la e-mail

2,11% provine de la site-uri de recomandare

1,18% este de la social

0,10% provine din publicitate grafica
6. Potrivit Alexa, utilizatorii LinkedIn petrec_in medie 10:35 minute pe site in

fiecare zi, cu 8,46 afisari zilnice de pagina per vizita si ocupa locul 58 in traficul
si implicarea pe internet la nivel global.

Site Metrics

8.460 Relmrl

7. Datele de |la Ahrefs arata ca Linkedin are 19.868.318.606 de backlink-uri si
11.458.407 de domenii de referinta cu un rating al domeniului de 98. Cand
creati o strategie de marketing, Linkedin ar trebui sa fie aproape de partea de
sus a listel.

Backlink profile for linkedin.com

Backhnks

98 19,868,318,606 11,458,407

\omain

8. Baza de date Moz arata ca Linkedin se claseaza pentru peste 15,7 milioane de
cuvinte cheie in Google. Facandu-l o destinatie de top pentru agentii de
marketing care creeaza continut de calitate legat de afaceri.

Source: https://www.apollotechnical.com/linkedin-users-by-country/


https://ahrefs.com/
https://www.similarweb.com/website/linkedin.com/#search
https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-forecasting/research-and-surveys/Pages/shrm-social-networking-websites-recruiting-job-candidates.aspx
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2014/12/5-tips-for-picking-the-right-linkedin-profile-picture
https://www.alexa.com/siteinfo/linkedin.com#section_traffic
https://moz.com/domain-analysis?site=linkedin.com

Informatii de baza NS TAGRAM

Instagram - Retea sociala foto de
gdzduire a fotografiilor conectata
la aplicatia cu acelasi nume, care
permite utilizatorilor sa editeze
fotografii si videoclipuri, sa le
aplice filtre digitale si sa le
partajeze pe diverse retele sociale.
Wikipedia

Proprietar: Meta Inc.

De la lansarea sa in octombrie
2010, Instagram a finregistrat o
crestere fulgeratoare la 1 miliard
de utilizatori activi, devenind una
dintre primele 4 retele sociale din
lume.

Statistico cheie:
e Instagram are peste 500 de milioane de utilizatori

activi zilnic (DAU) la nivel global, ocupandu-se pe
locul al doilea dupa Facebook pentru reteaua de
socializare cu cele mai mari conectari zilnice.
Compania raporteaza ca peste 500 de milioane de
utilizatori zilnic interactioneaza cu Instagram
Stories, in crestere fata de cele 400 de milioane din
iunie 2018.

Snapchat a avut nevoie de 6 ani pentru a atinge 150
de milioane de utilizatori activi zilnic, utilizarea
povestii de pe Instagram a depasit aceasta etapa in
8 luni de la lansare.

11,01% dintre cei 4,54 miliarde de utilizatori activi de
internet din lume acceseaza Instagram zilnic.
11,96% dintre cei 4,18 miliarde de utilizatori activi de
internet mobil din lume acceseaza Instagram zilnic.
13,15% dintre cei 3,8 miliarde de utilizatori activi ai
retelelor sociale din lume acceseaza Instagram
zilnic.

6,43% din populatia de 7,77 miliarde a lumii
foloseste Instagram zilnic.

Baza zilnica de utilizatori Instagram este cu 70 de
milioane mai mult decat populatia totala a Americii
de Sud

“Social networks aren’t about Web sites. They're about
experiences.”
Mike DilLorenzo, NHL social media marketing director



https://backlinko.com/snapchat-users

INSTAGRAM

ZATORII ZILNICI DE
EXPLODAT:

Cand ne uitam la cati oameni folosesc Instagram zilnic de la lansare, este clar
sa vedem ca abundenta de functii noi pe care le-au adaugat si care a avut un
impact mare asupra caracterului atragator si lipicios (atractie exagerata) al
aplicatiei.
Daca ne uitam inapoi in octombrie 2016, Instagram are 550 de milioane de
utilizatori lunar cu doar 100 de milioane de utilizatori zilnici, ceea ce inseamna
ca doar aproximativ 18% din baza lor de utilizatori ar vizita aplicatia in fiecare
zZi.
Fast forward to now, and over 50% of the monthly users interact with the app
daily due to some impressive user-centric feature releases:
S3a avansam rapid in prezent si vedem peste 50% dintre utilizatorii lunari
interactioneaza zilnic cu aplicatia datorita unor versiuni impresionante de
functii centrate pe utilizator.
e Instagram Stories: 24-hour photo and video montages.
Ephemeral messages: Private messaging media that deletes after viewing.
Feed algorithm: Orders your feed by posts their computer modelling thinks
you'll like.
IGTV: Post longer videos, removing the previous limits.
Live video: Broadcast videos to your followers, who can comment.
Instant translation: The ability to translate comments, captions, and profiles
helped their expansion outside non-English speaking territories.
Reels: Create fun 15-second videos. Instagram’s answer to TikTok.
Povesti Instagram: montaje foto si video de 24 de ore.
Mesaje efemere: mesaje media private care se sterg dupa vizionare.
Algoritm de feed: ordoneaza feedul dvs. dupa postarile pe care modelul lor
de computer crede ca va vor placea.
IGTV: postati videoclipuri mai lungi, eliminand limitele anterioare.
Videoclip live: difuzati videoclipuri urmaritorilor dvs., care pot comenta.
Traducere instantanee: capacitatea de a traduce comentarii, subtitrari si
profiluri a ajutat la extinderea acestora in afara teritoriilor care nu vorbesc
engleza.
Reele: creeaza videoclipuri distractive de 15 secunde. Raspunsul Instagram
la TikTok.
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Informatii de baza YOUTUBE

YouTube statistics (Top Picks)

YouTube - un site web infiintat in
2005
ifncdrcarea gratuita, difuzarea live,
aprecierea si
videoclipurilor.

februarie care permite
comentarea
Susan  Wojcicki
este presedinte din 2014.
Presedinte al Consiliului: Susan
Wojcicki (Feb 5, 2014-)

popularity

Gaining

Fondat: 14, 2005, San
Mateo, California, United States

February

Proprietar: Google
Venituri: $ 7 billion

Sediu:Sediu: San Bruno, California,
United States
Jawed Chad

Fondatori Karim,

Hurley, Steve Chen

LS

1

YouTube are in prezent 2 miliarde de utilizatori. De
la 800 de milioane de utilizatori in 2012.

42,9% dintre toti utilizatorii de internet la nivel
mondial acceseaza YouTube lunar.

(DAU):
miliard de ore de continut este consumat pe

Utilizatori activi zilnici mai mult de un
YouTube in fiecare zi.

Numarul de utilizatori YouTube de peste 2 miliarde
il plaseaza pe locul al doilea pe lista celor mai
utilizate platforme de social media. Doar Facebook
are mai multi utilizatori.

India are cei mai multi utilizatori YouTube, estimati
la 225 de milioane. Urmeaza Statele Unite, cu 197 de
milioane.

Printre primii 10 cei mai mari telespectatori, Marea
Britanie are in medie cele mai multe vizionari per
persoana.

YouTube este cel mai popular printre persoanele cu
varsta cuprinsa intre 15 si 35 de ani.

La nivel global, mai multe femei decat barbati
folosesc YouTube.

96,6% dintre canalele YouTube au mai putin de
10.000 de abonati.

Venitul trimestrial din anunturi YouTube este de
peste 7 miliarde USD.

In medie, creatorii individuali primesc intre 3 USD

si 5 USD la 1000 de vizualizari.

Source: https://backlinko.com/youtube-users



https://backlinko.com/youtube-users
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YouTube este localizat in peste 100 de tari. Poate fi folosit si in 80 de limbi
diferite. In mod clar, platforma de partajare video a devenit un fenomen cu
adevéarat global. Dar cum se impart statisticile de utilizare/ utilizatori in functie
de tara?

India are cei mai activi utilizatori YouTube. Cel putin 225 de milioane de
oameni care traiesc in India sunt utilizatori YouTube - adica aproximativ 16%
din populatie. SUA ocupa locul al doilea in ceea ce priveste numarul brut de
utilizatori, dar asta se traduce intr-o proportie mult mai mare a tarii.

YouTube users by country

Brazil

YouTube Users

Source: https://backlinko.com/youtube-users

DATE DEMOGRAFICE DE GEN PE

YOUTUBE
82% dintre toti barbatii adulti din SUA folosesc YouTube, comparativ cu 80%

dintre femei. Dar la nivel global, peste 50% dintre utilizatorii YouTube sunt
femei.

Prin urmare, orice creator de continut fara un grup tinta specific genului ar
trebui sa realizeze videoclipuri cu continut specific grupului de spectatori

relativ egal de sex masculin/feminin.

Sources: Pew Research, Think with Google



https://backlinko.com/youtube-users
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/
https://www.thinkwithgoogle.com/data-collections/youtube-viewer-behavior-online-video-audience/

Informatii de baza TJK TOK

TikTok - o aplicatie online in
telefon, a carei functionalitate
principalad este posibilitatea de a
trimite materiale video foarte
scurte, cu continut similar cu
videoclipurile muzicale. TikTok
este creat de compania chineza
ByteDance in septembrie 2016.
Disponibil in cateva zeci de
versiuni lingvistice.

Data primei lansari: septembrie
2016

TikTok is available in over 150
countries, has over 1 billion users,
and has been downloaded over
200 million times in the United
States alone. If your brand’'s target
audience includes anyone
between the age 13 and 60, you
should be on TikTok right now.
Need inspiration on launching
your TikTok strategy? Click here
for amazing TikTok examples from
brands. Want to know how the
TikTok algorithm works? Click
here. Without further ado, here are
the most important TikTok
statistics (we will continuously
refresh this article as new data
becomes available).

TikTok este disponibil in peste 150
de tari, are peste 1 miliard de
utilizatori si a fost descarcat de
peste 200 de milioane de ori
numai in Statele Unite.

1.Utilizatori activi lunari — TikTok are oficial peste 1

miliard de utilizatori activi lunar. Pentru referinta —
utilizatori activi ai altor platforme sociale: Facebook
— 2.9B, YouTube - 2.2B, Instagram - 1.4B, TikTok -
1.0B, Snapchat - 500M, Pinterest — 480M, Twitter -
397M.

.Descarcari totale ale aplicatiei — Aplicatia TikTok a

fost descarcata de peste 2,6 miliarde de ori in
intreaga lume, dupa cum a raportat Sensor Tower
in decembrie 2020. Tn ianuarie 2021, TikTok a avut
62 de milioane de descarcari. In primul trimestru al
anului 2020, aplicatia a avut 315 milioane de
descarcari, ceea ce este cel mai bun trimestru de
pana acum pentru orice aplicatie. Dintre acestea,
500 de milioane provin din India, 180 de milioane
din China si 130 de milioane din SUA. in iunie 2020,
TikTok a fost descarcat de 87 de milioane de ori in
toata lumea (dintre care 7,5 milioane veneau din
SUA).

.Utilizatori activi lunar in Statele Unite — TikTok are

acum peste 130 de milioane de utilizatori activi Tn
S.U.A.

.Printre cei peste 18 ani din SUA, TikTok a adus 22,2

milioane de vizitatori unici pe mobil in ianuarie,
23,2 milioane in februarie si 28,8 milioane ih martie.

Tn aprilie, acest numar a crescut la 39,2 milioane -

de trei ori mai mult decat cei 12,6 milioane care au
folosit aplicatia in aprilie anul trecut, conform celor
mai recente date Comscore furnizate Adweek (nota
- Comscore urmareste doar utilizatorii de peste 18
ani).



https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-brands-examples-strategy/
https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-algorithm/
https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-algorithm/

TIK TOK

UTILIZATORI TIK TOK DUPA
VARSTA

Procentul de utilizatori TikTok din SUA in functie de varsta: 10-19 - 32,5%, 20-29
- 29,5%, 30-39 - 16,4%, 40-49 — 13,9%, 50+ — 7,1%. Aceasta Thseamna ca baza de
utilizatori TikTok imbatraneste (deci treceti la ea acuml!). Toate datele prin
Comscore.

Source: App Ape

Minute medii per utilizator — utilizatorii TikTok iubesc aplicatia. Ei petrec
in medie 52 de minute pe zi pe platforma. Un nou studiu a aratat ca
tinerii cu varste cuprinse intre patru si cincisprezece ani petrec in medie
80 de minute pe zi pe aplicatie.

Deschideri — Un utilizator deschide aplicatia TikTok de 8 ori pe zi.

Creari — 83% dintre utilizatorii TikTok au postat un videoclip.

Publicul din SUA — Dupa cum am mentionat, estimam ca TikTok are
aproximativ 80 de milioane de utilizatori activi lunar in Statele Unite.
60% sunt femei, 40% sunt barbati. 60% au varste cuprinse intre 16-24 de
ani. 26% au varste cuprinse intre 25-44 de ani. 80% au varste cuprinse
intre 16-34 de ani. Aceste date vin direct de la TikTok.

Gen Z - 60% dintre utilizatorii TikTok sunt Gen Zers. Gen Zers sunt
creatori de tendinte. Anul viitor, 74 de milioane de oameni din SUA vor
face parte din ,Generatia Z", ceea ce o va face cea mai mare generatie
dintre toate.




TIK TOK

Venituri — Se estimeaza ca TikTok a generat venituri de 500 de milioane
de dolari numai din SUA in 2020.

Tari — TikTok este acum disponibil in 154 de tari din intreaga lume (si in
75 de limbi diferite).

TikTok vs. Facebook Empire - ,Lasso” de la Facebook (este clonul
TikTok), are 250.000 de descarcari in SUA din noiembrie anul trecut.
TikTok are 41,3 milioane in acest interval de timp.

500 USD - suma pe care TikTok o plateste influencerilor pentru a se
alatura aplicatiei si a incepe sa creeze continut. Functioneaza bine
totusi. Platforma creste intr-un ritm nebun.

Potrivit Sensor Tower, TikTok a fost a doua cea mai descarcata aplicatie
din SUA in noiembrie, cu 4 milioane de descarcari (in urma la Disney+).
Potrivit TechCrunch/Apptopia, veniturile TikTok din T4 2019 au crescut
cu peste 300% fata de aceeasi perioada a unui an mai devreme.

Douyin, alias TikTok din China continentala, tocmai a atins 400 de
milioane de utilizatori activi zilnic acolo (iar cei mai activi creatori de
videoclipuri de dans au peste 60 de ani!).

O melodie de top in tendinte este, de obicei, o melodie de top in
tendintele Spotify, de asemenea. llustreaza adevarata influenta a
platformei.

TikTok Creator Marketplace este o platforma condusa de TikTok care
gazduieste mii de profiluri de creatori TikTok. Marcile pot cauta pe piata
creatorii ale caror audiente se potrivesc cel mai bine pietei tinta a
campaniei lor.

TikTok a avut 104 milioane de descarcari chiar luna trecuta (o crestere
de 46% fata de perioada de anul trecut).

Implicare — este greu de cuantificat acest lucru. Dar implicarea pe
TikTok este incredibila. Un exemplu: Jennifer Lopez a postat recent
acelasi videoclip pe Twitter si TikTok. Are 45 de milioane de urmaritori
pe Twitter si 5 milioane de urmaritori pe TikTok. Videoclipul de pe
Twitter a obtinut 2 milioane de vizualizari (din 45 de milioane de
urmaritori). Videoclipul de pe TikTok a obtinut 71 de milioane de

vizualizari (din 5 milioane de urmaritori). Asa ca incepe sa folosesti

TikTok acum! Ei au inceput recent sa realizeze anumite programe
noaptea, ceea ce, fara indoiala, invata generatia Z sa fie activa la
anumite ore, de exemplu la programul de vizionare TV din zilele trecute.
Implicarea a crescut dramatic in ultimele luni. New York Times
raporteaza ca utilizarea TikTok a crescut vertiginos de cand a inceput
Coronavirusul.



https://techcrunch.com/2020/01/06/douyin-tiktok-app-in-china-hits-400-million-daily-active-users/
https://creatormarketplace.tiktok.com/

TIK TOK

TikTok a creat recent un fond de un miliard de dolari pentru creatori.
Acesti bani vor fi platiti de TikTok direct creatorilor sdi, intr-un efort de
a-si consolida relatiile cu influencerii. TikTok are multi concurenti, mari
si mici (Facebook's Reels, YouTube's Shorts, Byte al fostului creator Vine
si Triller ,si altele). Acest fond ar trebui sa se dovedeasca a fi foarte
eficient pentru platforma.

Forbes a publicat un raport despre vedetele TikTok cu cele mai mari
castiguri. Addison Rae este pe locul unu cu 5 milioane de dolari, Charli
D'Amelio este pe locul doi la 4 milioane de dolari, iar sora ei Dixie este
pe locul trei cu 2,9 milioane de dolari.

Top 100 de influenti TikTok — aceasta lista arata primele 100 de conturi
TikTok cele mai urmarite.

Exista sase creatori care au cel putin 50 de milioane de urmaritori:
Charlie D'’Amelio, Addison Rae, Zach King, Spencer X, Loren Gray si Bella
Poarch

TikTok a lansat Top 100 din 2020

Source: https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/
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TikTok annual users

Year

2017

2018

2019

2020

2021

Users

65 million

133 million

381 million

700 million

1 billion

Note: Values are monthly active users in Q2 of the respective year

Source: TikTok Report



https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/

TikTok users by region

Year South-East Asia MNorth America LATAM Europe
2018 62 million 28 million 3 million 21 million
2019 130 million 55 million 10 million 52 million

2020 198 million 105 million &4 million 28 million

Source: TikTok Report

TikTok age demographics

Age Percentage of users
Under 18 28

19-29

30-39

39+

Note: These are global values. Individual country demographics are available in the TikTok Report

Source: App Ape
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Informatii de baza

Twitter - un site de retea sociala

care ofera un serviciu de
microblogging lansat pe 21 martie

2006.

CEO: Jack Dorsey (30 septembrie
2015 -)

Fondat: 21 2006, San
Francisco, California, Statele Unite
ale Americii

martie

Sediu: San Francisco, California,
Statele Unite ale Americii

Filiale: Twitter France SAS, MAI
MULT
Fondatori: Jack Dorsey, Evan
Williams, Noah Glass, Christopher
Stone

TWITTER

Twitter este un serviciu de retele sociale online care
permite utilizatorilor sa trimita mesaje scurte de 280
de caractere numite tweet-uri.

Conform cifrelor recente din industria retelelor sociale,
Twitter se claseaza in prezent drept una dintre cele
mai importante retele sociale la nivel mondial, pe baza
utilizatorilor activi. Incepand cu al patrulea trimestru
2020, Twitter
utilizatori activi zilnici monetizabili (MDAU) in intreaga

al anului avea 192 de milioane de

lume.

Utilizatorii Tnregistrati pot citi si posta tweet-uri,
precum si pot urmari alti utilizatori prin intermediul
2021,

SUA Barack Obama a fost cea mai

fluxului de actualizare. Tn martie fostul
presedinte al
urmarita celebritate pe Twitter, cu aproape 130 de

Mmilioane de urmaritori.

"The doers are major thinkers. The people that really
create the things that change this industry are both the
thinker and doer in one person.”

-Steve Fobs, CEO




IZATORI TWITTER IN FUNCTIE
ARI, IN MILIOANE

Reteaua de socializare Twitter este deosebit de populara in Statele Unite, unde, in
iulie 2021, serviciul de microblogging avea o audienta de 73 de milioane de
utilizatori. Japonia si India s-au clasat pe locul al doilea si al treilea, cu 55,55 si,
respectiv, 22,10 milioane de utilizatori.

Tncepand cu al doilea trimestru al anului 2021, Twitter avea 206 milioane de utilizatori activi
zilnici monetizabili in Tntreaga lume. Cele mai urmarite conturi de Twitter includ celebritati
precum Katy Perry, Justin Bieber si fostul presedinte al SUA, Barack Obama.

Twitter a devenit un instrument din ce in ce mai relevant in politica interna si internationala.
Platforma a devenit o modalitate de a promova politici si de a interactiona cu cetatenii si alti
oficiali, iar majoritatea liderilor mondiali si ministerelor de externe au un cont oficial de
Twitter. Fostul presedinte al SUA Donald Trump a fost un utilizator prolitic de Twitter Tnainte

ca platforma sa-i suspende definitiv contul in ianuarie 2021. Tn timpul unui sondaj din august

2018, 61% dintre respondenti au declarat ca utilizarea Twitter de catre Trump in calitate de
presedinte al Statelor Unite a fost inadecvata.

Source: Statista



https://www.statista.com/statistics/970920/monetizable-daily-active-twitter-users-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/273172/twitter-accounts-with-the-most-followers-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/281375/heads-of-state-with-the-most-twitter-followers/
https://www.statista.com/statistics/900443/adult-opinions-donald-trumps-use-twitter-as-president-usa/

CAPITOL 12

CAMPANIA DE COLECTARE A
FONDURILOR

PREGATIREA CAMPANIEI DE
COLECTARE A FONDURILOR

Exista o opinie conform careia fundraising-ul reusit consta
la 90% din pregatirea solicitarilor si 10% din solicitarile
propriu-zise. Avantajele elaborarii planului de fundraising
sunt:

o focusarea eforturilor organizationale;

e controlul mai bun a resurselor de timp;

e intelegerea rolului fiecaruia din cei ce fac parte din
aceasta campanie;

e intdrirea intelegerii comune a semnificatiilor activitatilor
ce urmeaza a fi efectuate;

e controlul procesului de implementare si evaluarea
succeselor si nereusitelor;

e peneficiile de viitor ale celor invatate de pe urma acestei
campanii.




Consecutivitatea actiunilor in

planificarea campaniei de colectare de
fonduri

1.ldentificati scopul pe care doriti sa-| realizati prin
obtinerea resurselor respective.

2. Identificati limitele de timp, caci, de obicei, aveti
nevoie de fonduri la o data anumita.

3. Adunati toata informatia despre organizatia Dvs. i
despre proiect.

4 Elaborati argumentele pe care le veti utiliza pentru
a convinge potentialul finantator.

5 ldentificati posibilele motive ale finantatorilor
potentiali. Care din aceste motive merita sa fie
stimulate.

6. Analizati experienta Dvs. anterioara de colectare a
fondurilor.

7. Identificiti-i pe simpatizantii Dvs. pentru a-i aborda
in primul rand.

8.ldentificati si alte persoane sau organizatii la care va
veti adresa.

9. Elaborati si precizati metodele de colectare de
fonduri pe care le veti practica.

10.0Organizati lucrul persoanelor care se vor ocupa
nemijlocit de colectarea fondurilor. Asigurati-va ca
ei detin informatia si resursele necesare lucrului.

11.1dentificati modalitatea de verificare a resurselor
care parvin in organizatie.

10 PASI PENTRU UN FUNDRTAISING
REUSIT

Procesul de cautare a finantarii solicita mult timp si
presupune efectuarea mai multor tipuri de activitati. cu
toate acestea, atunci cand este realizat in mod eficient,
acest proces se poate transforma in colaborari de lunga
durata cu fundatii si alti donatori.

1. Identificati donatorul, ce
corespunde intereselor
activitatii Dvs. Faceti appel la
diverse baze de date, contacte
personale, recomandari  si
Internet. Acest proces se
deruleaza in doua etape :

Prima etapa este alcatuirea
unei liste initiale de 0-15
fundatii, ale caror prioritati
corespund intereselor
organizatiei Dvs. sau ale
proiectului.

A doua etapa presupune
cercetarea ulterioara Si
micsorarea listel la 3-4 fundatii

Cu care a-ti putea colabora.

2. Stabiliti contactul initial cu
fundatia pentru a obtine

informatii amanuntite

(rapoarte  anuale, buletine
informative, editii periodice).
Solicitati materiale prin
utilizarea internetului,

telefonului, postei electronice,
fax sau scrisoare. Prelucrand
aceste materiale, acordati
atentie deosebita informatiei
care va va ajuta sa determinati
daca trebuie sau nu sa pastrati
fundatia respectiva In lista

potentialilor donatori. Acordati

atentie prioritatilor
programelor respective,
prioritatilor geografice,

limitarilor si altor caracteristici
importante.

"It's a bad plan that
admits of no
modification."

~ Publilius Syrus.



Parcurgeti cu atentie materialele obtinute pentru a
determina gradul de corespundere a intereselor
fundatiei cu interesele activitatii ce necesita a fi
finantata. Daca interesele nu coincid, atunci ar fi bine sa
va opriti la aceatsa etapa, deoarece fundatiile sunt
supraincarcate cu solicitari neadecvate.

4 Unele fundatii ar putea sa ceara o solicitare succinta
prelicimara. Aceasta solicitare preliminara nu este pur si
simplu un document in care este formulata solicitarea
de finantare a Dvs. Este o solicitare expusa pe 2-3 pagini
(solicitarea completa poatre contine pana la 10 pagini si
mai mult). Majoritatea fundatiilor determina ce va
contine aceasta solicitare preliminara. Este necesar sa
urmati intocmai aceste instructiuni, inclusiv
raspunsurile la intrebari. Daca ignorati aceste cerinte,
solicitarea Dvs. va fi respinsa, chiar daca contine idei
valoroase. Multe organizatii donatoare ofera forme de

aplicare standard spre a fi completate.

5. Daca fundatia nu ofera instructiuni, atunci solicitarea
preliminara ar trebui sa contina 2-3 paagini Si va
include, cel putin, urmatoarea informatie:
suma de care aveti nevoie;
informatia despre organizatie, istoria acesteia,
proiectele realizate sau aflate In faza de realizare;

O scurta descriere a programului sau proiectului
pentru care solicitai finantare sau a modului in care vor
fi utilizati banii, in cazul In care se solicita finantare
pentru activitatea generalg;

bugetul organizatiei si bugetul programului sau a
proiectului;
copia certificatului de inregistrare.

6. Daca fundatia nu ofera instructiuni, atunci
solicitartea Dvs. ar putea fi mai detaliatéa decat
solicitarea preliminara si ar putea include:

CV-urile realizatorilor proiectului;

lista finantatorilor principali, inclusiv alte fundatii si
companii;

alte surse de finantare;

raportul annual;

criteriile de evaluare a succesului proiectului.

7. Solicitarea Dvs. trebuie sa fie
scrisp clar si corect in engleza,
romana sau rusa, n
cerintele
organizatiei donatoare.

corespundere  cu

8. Nu expediati informatii care
nu au fost solicitate de
fundatie. Daca fundatia nu
obtinerii

insista asupra

solicitarii  sau a solicitairii
preliminare prin fax sau e-mail,
atunci expediati-le prin posta.
Unele fundatii au formulare de
aplicare electronice.

9. Faceti astfel incat
organizatia Dvs. sa fie bine
cunoscuta n domeniul
respectiv. Creati relatii intense,
faceti publicitate lucrului pe
care-| efectuati. Nu trebuie sa
neglijati valoarea comunicarii

neformale cu donatorii.

10. Daca ati obtinut grantul,
urmati  strict  cerintele de

raportare si evaluare a lucrului

efectuat. Ignorarea acestor
cerinte si conditii poate crea o
reputatie negativa pentru

organizatia si activitatea Dvs.
Clarificati toate Ilimitarile si
obligatiile pe care trebuie sa le
respectati si nu uitati  sa
exprimati multumiri fundatiei
respective.



NU UITATI CA:

1. Finantarea durabila inceae cu organizatia Dvs.

Finantarea durabila de catre fundatii si programe corporative se bazeaza pe experienta
unei strategii organizationale bine gandite.

Elaborarea strategiei organizationale presupune lucru intens din partea consiliului de
administrare a organizatiei Dvs., precum si implicarea si altor organizatii care au scopuri
similare.

2. Finantarea presupune relatii de lunga durata

Finantarea durabila de succes deseori depinde de stabilirea unor relatii de lunga durata
dintre parteneri. Cele trei sau patru fundatii din lista finala a Dvs. ar putea avea
experienta relevanta in domeniul de activitate sau regiunea in care activati. Colaborand
cu fundatia respectiva, organizatia Dvs. trebuie sa-si asume responsabilitaea relatiilor de
lunga durata. Aceasta presupune comunicarea sub forma raportarii corecte si la timp,
precum si informarea constanta a donatorului despre modificarile survenite in proiectul
initial.

Cu timpul, aceatsa comunicare se transforma in relatii profesionale utile pentru ambele
parti in care organizatia donatoare si organizatie ce obtine grantul conlucreaza pentru
atingerea scopurilor comune.




EXEMPLE DE SCENARII

TEAMBUILDING

Obiectiv — Trainingul de team building are ca scop crearea unei echipe bine
functionale si colaborative, integrarea acesteia, care va servi la indeplinirea
sarcinilor zilnice mai eficient. De asemenea, isi propune sa ii faca pe
participanti sa constientizeze ce atitudini si comportamente promoveaza o mai
buna munca in grup. Sarcina principala a instruirii este de a arata ca echipa, ca
grup de oameni, este capabila sa creeze mai multe valori decat unitatile
individuale reunite.

Timp de antrenament - 3 ore +

Instrumente - carti de spargator de gheata, hartii, pixuri, minge mica, mascota,
foi de testare a rolului Belbin, blocuri de constructie, lego, betisoare de
popsicle, hula hoop

INTRODUCERE

Activitatile de team building au devenit acum o parte esentiala a culturii
organizationale. In lumea de astazi, daca orice organizatie trebuie s prospere,
atunci prima si cea mai importanta cerinta este sa existe o cultura a muncii in
echipa in cadrul organizatiei.

SARCINA 1: ICEBREAKER

Obiectiv - Cunoasterea participantilor
Timp - 20 min
Instrumente: carduri lcebreaker

Cum sa joci:

Participantii stau intr-un cerc. Antrenorul explica regulile jocului. Fiecare
participant trage un cartonas si raspunde |la una dintre intrebari. Formatorul
conduce 3-4 runde astfel incat fiecare participant sa poata raspunde la 3-4
intrebari.

Dupa finalizarea exercitiului, trainerul explica scopul acestuia si intreaba
participantii despre sentimentele lor despre exercitiu.




SARCINA 2: WHAT IF?

Obiectiv - Stimularea creativitatii participantilor, distrugerea barierelor,
deschiderea reciproca a participantilor

Timp — 15 min

Instrumente — minge micd, mascota

Cum sa joci:
Un participant la sesiune arunca mingea celuilalt, punadandu-i o intrebare care
incepe cu ,Ce ar fi daca...”.

Exemple de intrebari:

Ce s-ar intampla daca primavara in Polonia ar dura 8 luni?
Ce-ar fi daca fiecare persoana ar putea canta la vioara?
Ce s-ar intdmpla daca permisul de conducere ar fi anulat?
Daca fiecare persoana ar fi milionar?

Daca iarba ar fi rosie?

Daca un presedinte ar conduce lumea?

Persoana care a prins mingea trebuie sa raspunda creativ la intrebare si sa
arunce mingea, intreband o alta persoana despre urmatorul lucru.

Dupa finalizarea exercitiului, trainerul explica scopul acestuia si intreaba
participantii despre sentimentele lor despre exercitiu.

SARCINA 3 [Z ()

Obiectiv: Acest joc construieste incredere si lucru in echipa si, de asemenea,
dezvolta abilitati de rezolvare a problemelor si colaborare.

Timp: 10 minute

Instrumente: nu sunt necesare

Cum sa joci:

Impartiti participantii in perechi. Ei stau pe podea, unul fatd in fata. Se tin de
mana, iar talpile picioarelor sunt asezate impreuna. Apoi, sarcina este ca ambii
oameni sa se ridice in acelasi timp.

Dupa finalizarea exercitiului, trainerul explica scopul acestuia si intreaba
participantii despre sentimentele lor despre exercitiu.




SARCINA 4: ,GORDIAN KNOT"

Obiectiv — Sa arate ca cooperarea eficienta face posibila atingerea scopului sau
rezolvarea problemei

Timp — 20 min

Instrumente: nu sunt necesare

In functie de numarul de participanti, acestia pot fi impartiti in grupuri, de cca.
10 - 12 persoane.

Cum sa joci:

Participantii stau aproape unul de celalalt. TIsi inchid ochii si apoi isi intind
mainile in fata lor. Ca semn al antrenorului, ei apuca mainile celor care stau in
fata lor (important, mainile trebuie incrucisate). In felul acesta formeaz& nodul
gordian omonim, pe care trebuie sa-l desfaca fara sa-si lase mainile o clipa.
Dupa ce exercitiul este finalizat cu succes, trainerul le cere participantilor
feedback. Daca sarcina nu este finalizata, participantii impreuna cu antrenorul
analizeaza jocul si cauta motivele esecului.

Dupa finalizarea exercitiului, trainerul explica scopul acestuia si intreaba
participantii despre sentimentele lor despre exercitiu.

SARCINA 5: PASS THE HOOP

Obiectiv - Pe langa promovarea muncii in echipa si a
rezolvarii problemelor, acest joc dezvolta abilitatile de
comunicare.

Timp - 15 minute

Instrumente — hula hoop

Cum sa joci:

Acest joc necesita participantii sa stea intr-un cerc si
sa se tina de mana. O persoana din grup are un hula
hoop in jurul bratului. Jocul 1si propune sa treaca hula
hoop pe tot parcursul cercului.

Dupa finalizarea exercitiului, trainerul explica scopul acestuia si intreaba
participantii despre sentimentele lor despre exercitiu.




SARCINA 6: SNEAK A PEEK

Obiectiv - Obiectivul principal al acestei activitati este de a intelege modul in
care rolul individual joaca un rol esential ih succesul general al unei echipe.
Alte abilitati care trebuie dezvoltate sunt rezolvarea de probleme, elaborarea
de strategii si ascutirea memoriei.

Timp — 25 - 30 de minute

Instrumente - Blocuri de constructie, lego, betisoare de popsicle.

Cum sa joci:

Inainte de a incepe activitatea, construiti o sculpturd folosind blocuri si
ascundeti-o de toate echipele. Impartiti echipele in grupuri de cate 2-8 si
asigurati-le material de constructie egal, dar suficient. Cereti cate un membru
din fiecare echipa sa vina si sa ,arunca o privire" la sculptura timp de
aproximativ 10 secunde. Apoi se intorc la echipele lor si au 25 de secunde
pentru a le instrui echipelor despre cum sa reconstruiasca aceeasi statuie.
Dupa 25 de secunde, un alt membru din fiecare echipa este trimis sa arunce o
privire la sculptura. Procesul continua pana cand una dintre echipe
construieste cu succes o replica a statuii originale.

Rezultate:

Pana la sfarsit, echipa isi va da seama ca participarea fiecarui membru al
echipei este esentiala pentru succes. Cand lucreaza impreuna ca o echipa, sunt
dezvoltate noi strategii pentru a rezolva problema in cauza, iar nivelul de
incredere al celuilalt creste.

Dupa finalizarea exercitiului, trainerul explica scopul acestuia si intreaba
participantii despre sentimentele lor despre exercitiu.

SARCINA 7: BELBIN TEAM ROLE
TEST

Obiectiv — Aflati despre tipurile comune de roluri in echipa. Fiecare participant

invata rolul pe care il joaca de obicei in echipa, determinat de testul Belbin
efectuat.

Timp - 40 de minute (test de 20 de minute + prezentare generalad a rezultatelor
20 de minute, comentariu antrenor)

Instrumente — Fise de testare a rolului Belbin (anexa 1), pixuri

Formatorul inmaneaza fiecarui participant o fisa de test. El discuta si explica
cum sa o rezolvi. Apoi participantii procedeaza la rezolvarea testului.

Cand toata lumea a finalizat testul si a invatat raspunsul, antrenorul intreaba
fiecare participant despre rolul echipei in functie de rezultatul testului.
Participantii isi impartasesc rezultatele si opiniile. Cand toti participantii
impartasesc rezultatul, antrenorul caracterizeaza pe scurt fiecare dintre roluri:




Lider natural — controleaza si controleaza modul in care grupul se straduieste
sa-si atinga obiectivele. Poate folosi eficient resursele echipei tale recunoaste
unde se afla avantajele si unde se afla punctele slabe ale grupului; poate
exploata potentialul de

individuala a fiecarui angajat. Caracteristici: bal

ansat, dominant, extrovertit. Mai degraba, se caracterizeaza prin bun simt
decat consideratii intelectuale, in regie nu este agresiv.

Om de actiune - modeleaza modul in care vor fi utilizate eforturile grupului; isi
orienteaza atentia direct catre stabilirea obiectivelor si prioritatilor;
influenteaza forma sau modelul discutiilor de grup. Caracteristici: nelinistit,
dominant, extrovertit, impulsiv, usor de enervat.. Vrea sa vada rapid rezultate.
Concureaza si poate fi arogant, dar datorita lui ,se iIntampla de fapt ceva”.

Organizator practic — transforma conceptele si planurile in actiuni practice si
implementeaza planurile convenite intr-un mod sistematic si eficient.
Caracteristici: echilibrat si disciplinat. Face practic implementarea proiectelor
si a planurilor de solutii. Vrea detalii, nu-i place volatilitatea planurilor.

Semanat (omul de idei) — propune idei si strategii noi, cu un accent deosebit pe
cele mai importante probleme. El incearca sa ,astepte” cu viziunea sa grupand
problema pe o baza de confruntare. Caracteristici: dominant, inteligent,
introvertit. Poate ,pierde” detalii si face greseli, precum si poate critica ideile
Altele. Cu cat problema este mai mare, cu atat este mai mare provocarea de a o
rezolva.

Omul de contact - examineaza, analizeaza si citeaza informatii despre idei,
starea cunostintelor si activitati in afara grupului; stabilirea de contacte
externe care ar putea fi utile echipei dumneavoastra poate duce la negocierea
necesara. Caracteristici: echilibrat, dominant, extrovertit. Sustine inovatia si
este un bun improvizator. Putin cinic Tn cautarea de profit pentru grup - spune
adesea ,noi oportunitati apar ca urmare a greselilor altora”.

Judeca - analizeaza problema, evalueaza idei si sugestii, astfel incat grupul sa
plece dintr-o pozitie mai bine pregatita pentru a lua o decizie importanta.
Caracteristici: inteligent, echilibrat, introvertit. Este cel mai obiectiv, impartial

si deloc implicat emotional, ii place sa aiba timp de gandire, ii lipseste

entuziasmul, dar linistea lui Ti permite sa ia decizii echilibrate.




Om de grup - sprijina membrii grupului, construieste moralul grupului, daca
exista neajunsuri si neajunsuri, poate preveni conflictele, poate modela
«Spiritul” grupului, intareste cooperarea si o mai buna comunicare, poate fi
loial echipei. Caracteristici: extrovertit, echilibrat, dorinta scazuta de
dominatie si rivalitate, capacitatea de a empatiza. Poate ca contributia lui nu
este foarte clarad, dar este nepretuita loialitatea si devotamentul lui fata de
grup, nu-i place confruntarea.

Perfectionist — concentrat pe un efect specific - la sfarsitul sarcinii la un
anumit moment si oferindu-i cele mai bune cele mai inalte standarde de
manoperad; poate fi greu de contactat din cauza faptului ca este inamicul
cazului si blocat in detalii care nu sunt cele mai importante pentru a duce la
bun sfarsit sarcina, mereu constienti de scopul. Caracteristici: nelinistit,
tensionat, introvertit, disciplinat.

Apoi antrenorul explica esenta diversitatii in echipa. El arata de ce este atat
de important ca o echipa sa fie formata din oameni cu roluri diferite. El
explica ca fiecare rol este necesar pentru ca echipa sa functioneze corect si sa
isi atinga obiectivele, pentru ca fiecare aduce ceva diferit, o perspectiva
diferita si caracteristicile de care are nevoie. Daca echipa ar fi formata din
oameni cu aceleasi roluri in grup, ar exista frecvente conflicte si neintelegeri.
Si intr-o situatie in care fiecare membru al echipei are un rol diferit, este mai
usor sa separati sarcinile si sa evitati conflictele.

REZUMAT

Pe baza exercitiilor, trainerul explica de ce colaborarea este atat de importanta
pentru atingerea scopului. Formatorul ii incurajeaza pe cursanti sa discute,
intreband despre impresiile antrenamentului.

f

g

J




EXAMPLES OF SCENARIOS

LEADERSHIP

OBIECTIV: Training-ul are ca scop prezentarea celor mai importante probleme
legate de tema leadership-ului. Dezvoltarea calitatilor/aptitudinilor care fi
caracterizeaza pe liderii buni

TIMP: 3 ore +

INSTRUMENTE: hartie, pixuri, markere, poze, tabld albd/flipchart, plicuri

INTRODUCTION

Leadership-ul joaca un rol important la locul de munca, precum si in alte
organizatii comunitare.

Activitatile de conducere sunt asociate cu beneficii pentru toate organizatiile,
inclusiv performanta si productivitate crescute.

Un lider bun ar trebui sa aiba niste calitati foarte importante.

SARCINA 1: BRAINSTORMING

Obiectiv - Prezentarea participantilor cu calitatile unui lider bun. Implicarea
participantilor, stimularea creativitatii

Timp -15-20 min

Instrumente: tabla alba / flipchart, pixuri / markere

Cum sa joci:

Participantii la training impreuna cu trainerul se gandesc la calitatile pe care ar
trebui sa le aiba un lider bun.

Formatorul le noteaza pe tabl3d alba/flipchart.

Apoi continua sa discute aceste caracteristici. De asemenea, prezinta acele
caracteristici enumerate mai jos (cele care nu sunt enumerate de participanti
in timpul sesiunilor de brainstorming).

Mai jos sunt calitatile pe care un lider bun ar trebui sa le aiba si discutati
despre ele




ST R Every LeadeUIn RO SOURG IEA Este esential ca un lider bun
sa invete abilitati, cum ar fi:

COMMUNICATION s, CREATIVITY

e Comunicare

Liderii trebuie sa dezvolte

I C siiRAR capacitatea de a explica clar si
succint angajatilor totul, de Ia
obiectivele unei companii
pana la detaliile sarcinilor

DELEGATIONM RESPONSIBILITY 0 /20

A specifice de lucru (Doyle,
2019). Multe componente sunt

importante pentru o)

POSITIVITY — COMMITMENT comunicare eficienta, inclusiv

ascultarea activa, citirea
limbajului corpului Si
comunicarea scrisa, cum ar fi

TRUSTWORTHINESS FLEXIBILITY . .
e-mailurile.

e Motivatia

Liderii trebuie sa inspire angajatii. Ei pot face acest lucru prin cresterea stimei de
sine a lucratorului, prin recunoasterea efortului si realizarilor sau prin acordarea
lucratorului de noi responsabilitati pentru a-si spori investitia in afacere.

e Delegarea
Liderii pot realiza acest lucru identificand abilitatile pe care le au lucratorii si, ca
atare, atribuie sarcini fiecarui lucrator in functie de abilitatile pe care le au.

e Pozitivitate
A fi pozitiv ajuta la dezvoltarea unui mediu de lucru fericit si sanatos, chiar si
atunci cand locul de munca este aglomerat sau stresant

e De incredere

Demonstrand integritate, lucratorii se vor simti in largul lor sa-si abordeze liderul
cu intrebari sau preocupari. Construirea increderii este una dintre cele mai
esentiale abilitati de conducere.

e Creativitate
Liderii buni sunt dispusi sa incerce solutii noi sau sa abordeze problemele intr-un
mod netraditional.




e Parere
Liderii cauta in permanenta oportunitati de a oferi membrilor echipei
informatii despre performanta lor, fara a-si ,microgestiona” munca.

e Responsabilitate

Un lider bun accepta greselile sau esecurile si in schimb cauta solutii pentru
imbunatatirea unei situatii. Aceasta abilitate include, de asemenea, a fi
reflexiv si a fi deschis la feedback.

¢ Angajament
Un lider ar trebui sa se straduiasca sa urmeze tot ceea ce este de acord sa
faca. De asemenea, implica aplicarea unui feedback adecvat si respectarea
promisiunilor.

e Flexibilitate
Liderii trebuie sa fie capabili sa accepte schimbarile si sa rezolve problemele
in mod creativ, precum si sa fie deschisi la sugestii si feedback.

STILURI DIFERITE DE CONDUCERE

Exista trei ,stiluri de conducere” diferite. Acestea sunt:
autocratic (cunoscut si ca autoritar),

delegat (numit si ,domnire libera)”

democratic (care se mai numeste si participativ).

Un lider autocrat ia decizii fara a-i consulta mai intai pe altii, in timp ce un
lider delegat permite personalului si ia decizii. In cele din urma, un lider
democratic se consulta cu personalul in luarea deciziilor la locul de munca.

\l/
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SARCINA 2: LEADERSHIP STYLES

Obiectiv - Prezentarea participantilor a stilurilor de conducere. Implicarea
participantilor, stimularea creativitatii

Timp -15-20 min

Instrumente: nu sunt necesare

Furnizati participantilor afirmatia ,luati in considerare un moment in care dvs.
sau un alt lider ati folosit stilul de conducere autoritar (autocratic), participativ
(democratic) sau delegat (domina libera)”.

Cereti participantilor sa reflecteze asupra declaratiei si sa faca cateva
comentarii, cum ar fi: a fost eficient? Ar fi functionat mai bine un alt stil de
conducere? Care au fost experientele participantilor? Au Tnvatat din stilul de
conducere? Ce au invatat? Care stil este cel mai usor de folosit (si de ce)?
Alternativ, nominalizeaza stilul pe care participantul il prefera (si de ce).

SARCINA 3: BLIND DRAWING

OBIECTIV: Un exercitiu foarte popular si eficient de team-building, aceasta
activitate este buna pentru grupuri mici. Ajuta la dezvoltarea abilitatilor de
comunicare, interpretare si conducere. Exercitiul arata cat de important este
transmiterea corecta a informatiilor si ajuta la determinarea modului de a
formula corect mesajele

INSTRUMENTE: pix, hartie si imagini. (Pentru a economisi hartie, persoana care
descrie poate avea poza pe telefon)

TIMP: 15 minute

PARTICIPANTI: Multiplu de 2

CUM SE JOCA:

Impartiti oamenii in grupuri de cate doi si |&sati-i sa stea spate la spate. Oferiti
unei persoane o poza, iar celeilalte hartie si un stilou. Rugati-i persoanei cu
imaginea sa o descrie partenerului sau, fara a spune de fapt ce este in imagine.
De exemplu, imaginea arata un ,caine care mananca inghetata”. Persoana cu
imaginea trebuie sa-si ajute partenerul sa deseneze imaginea fara sa spuna
,Caine care mananca inghetata”.

REZULTAT:

Ajuta la dezvoltarea abilitatilor de conducere la persoana care o indruma cu
pixul si hartie sa deseneze imaginea. Felul in care da directie va avea ca
rezultat cat de bine ,artista” intelege si deseneaza perfect imaginea. Depinde si
de comunicarea dintre membrii echipei si de cat de clar se inteleg si se
interpreteaza reciproc.




SARCINA 4: FEEDBACK

Obiectiv - Scopul nostru este un feedback prioritizat, concis si atent. In acest
caz, mai putin feedback este de fapt un feedback mai bun.

Timp - 30 min +

Instrumente: plic pentru fiecare participant, cartonase, pixuri

Mica introducere:

Toata ziua oferim si primim feedback. Fiecare conversatie, intalnire si e-mail
este o oportunitate de feedback. Cu toate acestea, ramane una dintre cele mai
dificile abilitati de stapanit.

Feedback-ul este o conversatie. Sunt doua sau mai multe persoane care se
reunesc pentru a descoperi ce inseamna comportamentul si stilul de lucru al
celuilalt care contribuie si inhiba performanta echipei. Necesita atentie,
participare si abilitati egale atat din partea celui care da, cat si a celui care
primeste. Feedback-ul ar trebui sa fie facilitat de receptor.

Cum sa joci:

Pasul 1: scrieti feedback-ul

Fiecare persoana ia un teanc de fise si petrece doua minute pentru a scrie
feedback despre fiecare persoana din echipa, cate o fisa pentru fiecare
persoana care primeste feedback. Concentrati-va pe domenii de imbunatatire
si pe domenii de apreciere. Descrie comportamente si fii specific. Va
recomandam index 3x5. Cu cat cardul este mai mic, cu atat scriitorul este fortat
s& acorde prioritate ceea ce vrea sd spuna. Inainte de a pune feedback-ul in
plicul unei persoane, fiecare persoana ar trebui sa-si scrie numele pe card -
trebuie sa fiti capabil sa sustineti feedback-ul in fata echipei.

Pasul 2: Cititi Feedback-ul

Luati aproximativ trei minute pentru fiecare persoana pentru a revizui
feedback-ul primit, ludnd notite asa cum o faceti. Cautati teme, puncte pe care
doriti sa le clarificati sau sa le extindeti impreuna cu echipa dvs. si cum va face
sa va simtiti feedback-ul. Decideti ce parti din feedback doriti sa acordati
prioritate si discutati cu echipa dvs.

Pasul 3: revizuieste-ti feedback-ul impreuna cu echipa ta, o persoana la un
moment dat
Fiecare persoana are nevoie de aproximativ trei minute pentru a conduce o

conversatie cu echipa despre feedback-ul primit. Tnainte de a incepe sa

discutati despre feedback, multumiti-va colegilor pentru ceea ce au scris.

Astfel de exercitii promoveaza tipul de candoare, construirea de relatii si
invatarea care sunt adevaratele obiective ale feedback-ului.




SARCINA 5: LEADERSHIP COAT OF

ARMS
TIMP: 30 minute

INSTRUMENTE: hartie, pixuri

Fiecare lider are propriile valori si lucrurile pe care le considera valoroase si
importante. Aceste valori ghideaza comportamentul liderului si formeaza
filozofia unica de conducere a unei persoane.

Aceasta activitate ii vede pe participanti desenand propria ,steama a
conducerii”, intruchipand filozofia lor de conducere.

Indivizii au la dispozitie 10 — 15 minute pentru a-si desena stema. Ei pot imparti
stema (sau ,cresta”) in patru sectiuni. Pentru a completa fiecare sectiune, luati
in considerare categoriile de abilitati de conducere, valorile care ajuta la

influentarea altora, realizarile/realizarile recente si ceea ce va place cel mai

mult la munca dvs. curenta.

Ar trebui sa fie incurajati sa nu fie prea preocupati de cat de atragatoare din
punct de vedere vizual este imaginea lor, ci mai degraba ca aceasta exprima
ceea ce ei personal cred ca sunt aspecte importante ale unui lider.

Odata ce desenele sunt finalizate, participantii isi pot arata desenele celorlalti
din grup si pot explica stema lor unica. De asemenea, este util sa reflectati
asupra activitatii — luati in considerare care sectiune a fost cel mai usor de
completat si daca emblema dvs. reflecta valorile companiei dvs.

More about this source textSource text required for additional translation
information

Send feedback

Side panels

REZUMAT

Cum sa-ti dezvolti abilitatile de conducere in activitatea de zi cu zi?
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