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0 PROJEKCIE:

Projekt ,Powiew zmiany” to wsparcie dla
motdawskiego trzeciego sektora w zakresie
rozwoju organizacji pozarzadowych, ktére beda
angazowac i aktywizowac¢ mitodych ludzi do
podejmowania waznych inicjatyw spotecznych.
Oproécz przekazania uczestnikom  wiedzy
teoretycznej z zakresu aspektow formalnych Q)

(prawnych, finansowych), chcemy rowniez
udzieli¢ praktycznych informacji na temat
funkcjonowania i rozwoju takiej organizacji,

Publikacja wspétfinansowana

ZWitaszcza w obecnej sytuacji pandemicznej, w
L ) . przez Polsko-Amerykanska
ktérej praca biurowa jest zstepowana praca i o

Fundacje Wolnosci w ramach
zdalna.

programu RITA - Przemiany w

Projekt skierowany jest do mitodych i I .
Regionie, realizowanego przez

ambitnych ludzi, aktywnych i chetnych do Fundacje Edukacja dla

pracy, przyczyniajacych sie do rozwoju Demokracji
lokalnego - przede wszystkim grup
nieformalnych, studentow i cztonkodw mitodych Publikacja jest dostepna na licencji

. .. Creative Commons Uznanie autorstwa —
organizacji pozarzadowych.
Na tych samych warunkach 3.0 Polska.



SPIS TRESCI:

1.Prowadzenie badan spotecznych: narzedzia wykorzystywane do mapowania potrzeb
spotecznych

2.Zatozenie organizacji pozarzadowej: aspekty prawne i finansowe

3.Zdalne zarzadzanie organizacjg i nauka metodyki Agile/Scrum/ROWE/kanban.

4. Warsztaty z budowania sieci wolontariatu i zaangazowania spotecznego grup
tematycznych

5.Szkolenie z e-wolontariatu, jak zaangazowac sie przez internet

6.Szkolenie z umiejetnosci miekkich: przywddztwo

7.Szkolenie z umiejetnosci miekkich: budowanie zespotu

8.Szkolenie z umiejetnosci miekkich: interaktywne prowadzenie spotkan: angazowanie
uczestnikow

9.Szkolenie z umiejetnosci miekkich: tworzenie pomystow: burza mézgow, Kapelusze
Myslowe, 3 krzesta Disneya, myslenie projektowe itp.

10.Szkolenie: narzedzia komunikacji wewnetrznej

1.Narzedzia komunikacji zewnetrznej: tworzenie wizerunku organizacji w sieci:
korzystanie z mediow spotecznosciowych, tworzenie strony internetowej
(WordPress); Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn, TikTok

12.Szkolenie z projektowania, pozyskiwania funduszy i partnerstwa

13.Przyktady scenariuszy



ROZDZIAL 1

PROWADZENIE BADAN
SPOLECZNYCH:
NARZEDZIA WYKORZYSTYWANE DO
MAPOWANIA POTRZEB SPOLECZNYGH

DANE
PIERWOTNE

Dane pierwotne — publikacje przygotowane pod konkretny problem badawczy. Uzyskane
informacje pochodza z oryginalnych badan przeprowadzonych przez jednostke.
Badania takie moga byc:
e ilosciowe (np. kwestionariusz online lub papierowy)
e jakosciowe (np. szczegdtowe indywidualne wywiady, grupa fokusowa, obserwacja, metody
heurystyczne).

Nieoceniona zaleta korzystania ze zrodet
pierwotnych sg informacje uzyskane bezposrednio w
odpowiedzi na zdefiniowany problem badawczy.
Wyniki te sg pogtebione i dostosowane do Twojej
organizacji, a cata uwaga skupiona jest na
znalezieniu konkretnego rozwigzania problemu.

W przypadku badan prowadzonych np. przez firmy
zaleta jest to, ze informacje z pierwotnych zrodet nie
beda dostepne dla konkurencji.



DANE WTORNE

Dane wtdérne - publikacje, ktore nie zostaty
wykonane dla konkretnego problemu
badawczego. Moga stuzy¢ jako cenne zrodto
informacji lub stanowi¢ wprowadzenie Ilub

uzupetnienie badan podstawowych.

Zrédta wtdérne moga pomdéc w  znalezieniu
problemu i metody badawczej, zaprojektowania
badania podstawowego I|lub przetestowaniu
hipotez.

Secondary data

1

requiring published computer syndicate
reprocessing materials databases research

Zrodto: N. K. Malhotra, D. F. Birks, Marketing Research. An Applied Approach, 2007
Zewnetrzne dane wtorne — klasyfikacja

1.Wewnetrzne - pochodza z organizacji, w
ktorej prowadzone sg badania

2.Zewnetrzne — pochodza spoza organizacji, np.
od podmiotow takich jak:

e wtadze lokalne i regionalne

e rzad

e Unia Europejska

e organizacje non-profit

e stowarzyszenia branzowe

o wydawcy komercyjni

o firmy maklerskie

e firmy badawcze zajmujace sie marketingiem.

e Materiaty

Dane zewnetrzne dzielg sie na 3
gtéwne kategorie:

publikowane
- np. poradniki, katalogi,
indeksy, dane statystyczne,
dane spisowe, publikacje
rzagdowe

Komputerowe bazy danych
publikowane W mediach
offline lub online. Sg to bazy
bibliograficzne, numeryczne,
tekstowe, katalogowe czy
specjalistyczne.

Badania syndykatowe, ktore
mozna podzielic wedtug
respondentow takich badan
podkategorie:
gospodarstwa domowe i

na dwie

konsumenci oraz instytucje.



OCENA BADAN WTORNYCH

On

Do wtdrnych informacji warto podejs¢ krytycznie. Aby ocenic istniejgce informacje,

nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace kryteria:

e specyfikacja — analiza m.in.: wielkosci i cech préby badawczej, wskaznika odpowiedzi
i ich jakos¢, kwestionariusza odpowiedzi, procedur, sposobu analizy i raportowania

danych;

e doktadnos¢ badania i ewentualne btedy - moga wynika¢ z metody, projektu
badania, probki badawczej, gromadzenia danych, analizy i raportowania;

e aktualnosc¢ - tj. czas od publikacji badania i czestotliwos¢ aktualizacji danych;

e cel badawczy, czyli dlaczego przeprowadzono badanie — pozwoli to na wyciggniecie
whnioskow, czy wyniki badan odpowiedzg rowniez na postawiony przez nas problem

badawczy

e charakter badania, tj. zdefiniowane zmienne, zastosowane miary, przeanalizowane

kategorie i zaleznosci;

e wiarygodnosg, reputacja i rzetelnos¢ podmiotu, ktoéry przeprowadzit badanie.

NARZEDZIA DO PROWADZENIA BADAN PIERWOTNYCH

Mentimeter

Mentimeter - stuzy m.in. do uzyskiwania anonimowych
odpowiedzi ,tu i teraz". Przystepne narzedzie dostepne online,
ktére umozliwia wyswietlanie wynikéw badan na zywo

Jak stworzy¢ witasne badania na
ZYyWO i czym one s37?

1.Zaloguj sie na www.mentimeter.com - pod tym linkiem
znajduje sie panel dla tworcy takiego badania
2.Po zalogowaniu wybierz ,nowa prezentacja”

i Mentimeter

I L

- -


http://www.mentimeter.com/

3. Wybierz forme, w Kktdrej chcesz uzyskac
odpowiedzi

P8

4, Wybierz temat badan

5. Okresl liczbe odpowiedzi, ktore uczestnik moze
wprowadzi¢, odpowiadajac na zadane pytanie (tj.
we wpisach na uczestnika)

il My prementotions ¢ What in the moss volusbie toel you bearn during the coure? (@ Mentimote L < Share D Praseet

-
B o QEwopes  OThme St
T

What is the most valuable tool you learnt during =
the course? Your question 7

6. Udostepnij mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na
pytanie, zapisz kod, ktdory dajesz uczestnikom
badania po wpisaniu: udostepnij » udziat

Share

*
Invite colloborators. Participation Presentation sharing

Whio can jokn and vote on this presentation?

()

Anyore with the link, code, or QR ~

Temporary voting code 7

The vating code 9474 7214 is valid now and expires in 2 doys

Voting link 7

https:fwewwmenticom/vgaf3wthSy Copylink 8 Download QR

7. W celu skorzystania z
narzedzia, aby zaprezentowac

wyniki na zywo nalezy przejs¢ do
zaktadKki udostepnianie >
prezentacja wynikow i
skopiowac link
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CZYM JEST STOWARZYSZENIE
ZWYKEE?

Stowarzyszenie zwykie nie ma osobowosci prawnej
(cho¢ z mocy prawa posiada zdolnos¢ prawng), a do
jego zatozenia wystarczg trzy osoby, ktore musza
uchwali¢ regulamin (tj. nie statut) i wskazac
przedstawiciela reprezentujacego Stowarzyszenie.

Stowarzyszenie to, w przeciwienstwie do wtasciwego
stowarzyszenia, nie podlega rejestracji w Krajowym
Rejestrze Sadowym. Jednak fakt utworzenia tego typu
stowarzyszenia nalezy zgtosi¢ pisemnie organowi
nadzorczemu stowarzyszenia, np. staroscie.
Czynnosci, ktoérych nie  moze podjac zwykte
stowarzyszenie, obejmuja m.in.

e tworzenie lokalnych jednostek organizacyjnych,

e f3czenie sie w zwigzki stowarzyszen, zrzeszanie

0sdb prawnych,

e prowadzenia firmy,

Srodki na dziatalno$¢ stowarzyszenia zwyktego moga

pochodzi¢ ze skiadek cztonkowskich, darowizn,
spadkow, zapisow, dochodow z majatku
stowarzyszenia, darowizn publicznych (zbieranie

funduszy publicznych) oraz dotacji.

-Nikt, kto tagodzi zto innych, nie jest
bezuzyteczny na tym swiecie.

Charles Dickens

JAK ZALOZYC STOWARZYSZENIE
ZWYKEE?

Do zatozenia stowarzyszenia

najmniej trzy osoby. Wybieraja one petnomocnika,

wymagane s3 co

ktory bedzie petnit funkcje reprezentacyjna. Nastepnie
nalezy uchwali¢ statut, ktdory nalezy zgtosic¢ staroscie —
organowi nadzorujagcemu stowarzyszenie.

Aby stowarzyszenie mogto
rozpocza¢ dziatalnos¢ wystarczy
zgtosic ten fakt pisemnie
organowi nadzorczemu .Do
dokumentu nalezy dotaczyc¢ liste
cztonkdw stowarzyszenia (imig,
nazwisko, data i miejsce
urodzenia, miejsce zamieszkania
oraz wiasnoreczny podpis).
Niezbedne jest rowniez

dostarczenie listy obecnosci osodb,
ktore uczestniczyty w zebraniu
zatozycielskim oraz protokotu z
zebrania, ktory  swiadczy o
zawarciu uchwaty o)

stowarzyszeniu.

W  trakcie
sporzadzic

spotkania  nalezy

rowniez regulamin
stowarzyszenia okreslajacy jego
cel, siedzibe, obszar dziatania oraz
zasoby. Kazde stowarzyszenie
musi  wybra¢  przedstawiciela,
ktory bedzie je publicznie
reprezentowat. W przypadku
braku przeciwwskazan ze strony
starosty stowarzyszenie  moze
rozpoczac dziatalnosc.

Nadzor nad  stowarzyszeniem
sprawuje starosta, ktory ma petne
prawo wgladu do sprawozdan z

dziatalnosci organizacji.




ROZDZIAL 2

ZALOZENIE ORGANIZAC)I POZARZADOWE!:
ASPEKTY PRAWNE I FINANSOWE

CZEGO DOWIEMY SIE
W TYM ROZDZIALE?

1.Definicja stowarzyszenia
2.Czym  jest  stowarzyszenie
zZwWykte?

Jak zarejestrowac
stowarzyszenie?

STOWARZYSZENIE - DEFINICJA

Stowarzyszenie to organizacja spoteczna zrzeszajaca ludzi
majacych te same cele lub zainteresowania. Podstawowym
aktem prawnym regulujgcym sprawy stowarzyszen, ich
tworzenia i funkcjonowania jest ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r.
Prawo o stowarzyszeniach.

W  Polsce szczegdlnymi typami stowarzyszen, odrebnie
uregulowanych ustawowo i majacych konkretne cele, sa: partie
polityczne, komitety wyborcze, zwiazki wyznaniowe, organizacje
pracodawcow, zwigzki zawodowe i cechy rzemiesinicze. Wspdlng
cecha wszystkich tych organizacji jest dziatalnos¢ non-profit.

Stowarzyszenie posiada osobowos¢ prawng, moze tworzyc
lokalne jednostki organizacyjne, wstepowac do stowarzyszen,
przyjmmowac w gronie cztonkéw osoby prawne oraz korzystac z
darowizn publicznych i przyjmowac¢ darowizny od organdw
panstwowych i innych instytucji.

Do stowarzyszen naleza:

e stowarzyszenia zwykie;

e stowarzyszenia zarejestrowane w Krajowym Rejestrze
Sadowym;

e stowarzyszenia stowarzyszen;

e kluby sportowe




JAK OTWRZYC STOWARZYSZENIE
REJESTROWE W POLSCE?

Stowarzyszenie  zostaje
zatozycielskim przez co najmniej 7 osob, ktore staja sie
cztonkami zatozycielami stowarzyszenia. Na zebraniu
zatozycielskim podejmujga uchwaty w sprawie:
powotania organizacji, uchwalenia statutu i wyboru

zatozone na zebraniu

wiadz stowarzyszenia. Nastepnie zarzad sktada
wniosek (wraz z wymaganymi zatgcznikami) o
rejestracje stowarzyszenia w KRS. Stowarzyszenie
uzyskuje osobowosc¢ prawng z chwilg wpisu do KRS.

o0
— )

Stowarzyszenia moga zaktadac obywatele polscy,
ktorzy posiadaja petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (osoby petnoletnie i
nieubezwtasnowolnione) i nie sa pozbawieni praw
publicznych (art. 3 ust. 1).

Krok 1: Ludzie

Osoby niepetnoletnie ponizej 16 roku zycia moga
nalezec do stowarzyszenia za zgoda  jego
przedstawicieli ustawowych (np. rodzicéw), ale nie
moga wykonywac biernego i czynnego prawa
wyborczego. Z kolei osoby matoletnie w wieku 16-18 lat
(o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych)
moga halezec do stowarzyszenia i wykonywac bierne i
czynne prawo wyborcze, ale wiekszos¢ cztonkow
zarzadu danego stowarzyszenia muszg stanowic¢ osoby
posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Jezeli jednak jednostka organizacyjna stowarzyszenia
Zrzesza wyitacznie nieletnich, moga oni wybierac i byc¢
wybierani do wtadz tej jednostki (art. 3 ust. 2 i 3).

Cudzoziemiec niezarejestrowany na terytorium Polski
moze przystagpi¢ do stowarzyszenia, ktorego statut
przewiduje taka mozliwosc. Cudzoziemcy
przebywajacy w naszym Kkraju moga tworzyc¢
stowarzyszenia zgodnie z przepisami obowigzujacymi
obywateli polskich (art. 4 ust. 1i 2).

Krok 2: Statut

Statut  jest
dokumentem wewnetrznym -
"konstytucja" stowarzyszenia -
jest to potwierdzona pisemnie

najwazniejszym

informacja o zasadach jego
dziatania. Wskazane jest
wczesniejsze przygotowanie
wstepnego projektu statutu, tj.
przed zebraniem zatozycielskim,
i przekazanie go do wgladu
wszystkim cztonkom przysztego
stowarzyszenia. Gtosowanie za
statutem i jego zatwierdzenie
musi odby¢ sie na zebraniu

zatozycielskim.

‘ﬁ
Krok 3: Spotkanie

zatozycielskie

W zebraniu zatozycielskim musi
uczestniczy¢ co najmniej 7
0s6b. Stanag sie oni cztonkami
zatozycielami danego
stowarzyszenia. Warto zaprosic
jeszcze kilka osdb, jesli okaze
sie, ze z jakiego$ powodu ktos
nie przyjdzie na spotkanie.

wW celu sprawnego
przeprowadzenia spotkania
nalezy wczesniej ustali¢ rézne
szczegoty organizacyjne: wybrac
miejsce i ustali¢ termin
spotkania, znalez¢ osobe, ktora
sprawnie poprowadzi spotkanie,
a takze osobe, ktora sporzadzi
protokdét spotkania spotkanie i
przygotowac niezbedne

dokumenty.



Przed spotkaniem zatozycielskim przygotowujemy:
e Projekt statutu

* Dokumenty: Krok 4: KRS B
a. Lista cztonkow zatozycieli z danymi: imie i nazwisko;

data | miejsce urodzenia; miejsce zamieszkania,

odreczny podpis (bardzo wazne!). Mozemy miec petna . . .
. L . . . Wniosek o) rejestracje
liste od razu lub uzupetnic¢ ja o brakujace informacje

przed lub w trakcie spotkania. Dobrze by byto, aby w stowarzyszenia w KRS sktada sig

. : L na urzedowych formularzach:
tym  samym  wykazie znalazto @ sie rowniez

oswiadczenie cztonkdéw zatozycieli o: posiadaniu
e KRS-W20 - podstawowy

obywatelstwa polskiego, petnej zdolnosci do czynnosci . g
formularz rejestracji

prawnych oraz petni praw obywatelskich (zgodnie z

: stowarzyszenia — jego nazwa,
art. 3 ust. 1 Prawa o stowarzyszeniach). Y Jeg

siedziba itp.,
Lista musi by¢ sporzadzona w trzech egzemplarzach; * KRS__V\;K o SJ{UZ{{ kfjo
dwie trafig do KRS, trzecia pozostanie w dokumentacji powladamiania CZ_ onkow
zarzadu (na jednym

organizacji. Uczestnicy spotkania podpisuja wszystkie
o ! Y P PoapIstia Y formularzu KRS-WK mozemy

kopie. ’
wpisa¢ dane dwodch o0soéb,
b. Teksty uchwat, ktére musza byé podjete na wigc  jesli wybralismy np.

posiedzeniu: cztery osoby do zarzadu,

. . wypetniam dwa takie
e uchwata o utworzeniu stowarzyszenia — uchwata yp Y
ar T formularze dla zarzadu),

. . ¢ KRS-WK - stuzy do

e uchwata w sprawie przyjecia statutu - uchwata nr. g o o
2; uchwata o wyborze zarzadu - uchwata nr. 3; powladamiania ©s0 i
bedacych cztonkami

e uchwata w sprawie wyboru komitetu audytu - i _
komitetu audytu (na jednym

formularzu KRS-WK mozemy
wpisa¢ dane dwoch o0soéb,

uchwata nr. 4.

Uchwaty moga by¢ wpisane do protokotu posiedzenia
lub dotagczone jako zatgczniki do protokotu. Wszystkie
uchwaty  stanowigce  zataczniki do  protokotu

wiec jesli wybralismy np. trzy
osoby do komitetu audytu, to

posiedzenia podpisuja przewodniczacy posiedzenia wypeinic dwa takie

formularze dla komisji)

oraz protokolant (sekretarz).

Wszystkie dokumenty powinny by¢ sporzadzone w
trzech egzemplarzach. Dwa trafiajga do sadu, a jeden
pozostaje w dokumentacji organizacji.

,Jesli nalezysz do najszczesliwszego
jednego procenta ludzkosci, jestes
winien reszcie ludzkosci, by pomyslec
O pozostatych 99 procentach”.

— Warren Buffett




Podstawowy formularz (KRS-W20) stuzy do przestania
gtownej tresci wniosku, a wiec wpisuje sie (zgodnie z
polami formularza):

e nazwe i wydziat sadu,

e rodzaj dokonanej rejestracji (moze to byc¢ np.
rejestracja lub przerejestrowanie z innego rejestru)
okreslenie formy prawnej organizacji (np.

stowarzyszenie lub fundacja)
e adres do korespondencji i ewentualnie dane radcy
prawnego
e gtdwna tresc zgtoszenia (Nnp. powotanie organizacji
i uchwalenie statutu lub zmiana statutu, siedziby)
e informacje o formularzach  zatgcznikéw i
dokumentach Na pierwszej stronie formularza
podstawowego znajduje sie krotka instrukcja jego
wypetnienia. Dziatajac zgodnie z instrukcja

unikniemy bteddw, a wiec:

Formularz nalezy wypetni¢ w jezyku polskim, czytelnie,
na maszynie do pisania, komputerze lub odrecznie,
drukowanymi literami.

Wystarczy wypetnic¢ czyste pola.

Wszystkie niewypetnione pola (bez wzgledu na
przyczyne) (najlepiej poprzez
przekreslenie po przekatnej przez cate pole, aby byto

nalezy przekreslic¢

jasne, ze kreska nie zostata wpisana przypadkowo),

W polach, w ktérych jest wybor, musisz wstawi¢ X w
jeden z kwadratow (chyba, ze instrukcja pod polem
informuje, ze jesli pole w ogdle nie dotyczy organizacji,
to pole nalezy przekreslic).

Bardzo waznga zasada jest przekreslanie pustych pdl, o
ktorych czesto sie zapomina. Brak skreslenia jest
traktowany jako btad formalny, ktéry moze skutkowac
zwrotem wniosku. Formularze musza by¢ wypetnione
czytelnie (stad zasada wielkich liter przy wypetnianiu
odrecznym) i odpowiednio podpisane.

Ta sama zasada dotyczy pozostatych formularzy KRS.
Zrédto: www.ngo.pl

.Mamy tylko to, co dajemy”.
— Isabel Allende

JAK OTWORZYC
STOWARZYSZENIE
REJESTROWE W
MOLDAWII?

Pozarzadowe organizacje non-profit
(NGO) w Motdawii moga przybierac
trzy formy: stowarzyszen, fundacji i
instytutow. Obowiazujace
ustawodawstwo obejmuje ustawe o
stowarzyszeniach (1996), ustawe o
fundacjach (1999) oraz kodeks cywilny
(2002). W Motdawii istnieje okoto
4500 organizacji pozarzadowych, z

ktorych okoto 3500 jest
zarejestrowanych na poziomie
krajowym. Wszystkie organizacje
pozarzadowe na poziomie lokalnym
oraz wiekszosc¢ krajowych i
miedzynarodowych organizacji

pozarzadowych jest zarejestrowana
jako  stowarzyszenia, rzadziej z
instytucjami i fundacjami.
Aby wystapic do Komisji
Certyfikacyjnej, organizacja
pozarzadowa sktada
pisemny, podpisany wniosek. Na
poparcie swojego
wnioskodawca musi
przedtozy¢ (1) wypetniony formularz

dobrowolnie

whniosku
rowniez

wniosku, (2) kopie Swiadectwa
rejestracji jako organizacji
pozarzadowej, (3) informacje o
prowadzonej dziatalnosci, (4)
zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego
stwierdzajace brak naruszen
podatkowych, (5) witasne

oswiadczenie o nieuczestniczeniu w
jakiejkolwiek kampanii wyborczej na
rzecz lub przeciwko kandydatowi na
urzad publiczny, oraz

kopie decyzji organu zarzadzajacego
organizacji pozarzadowej w sprawie
wyznaczenia przedstawiciela w celu
przedstawienia wniosku Komisji


http://www.ngo.pl/

W celu przeprowadzenia przegladu wnioskow Komisja
spotyka sie zwykle co miesigc - lub zgodnie z
ustaleniami przewodniczacego. Za kazdy wniosek
odpowiada przede wszystkim jeden z cztonkdw
Komisji (w zaleznosci od zainteresowan zawodowych i
wiedzy). Analizuje on dokumentacje przedstawiong
Komisji, w razie potrzeby odwiedza wnioskodawce, a
nastepnie przedstawia sprawe Komisji. Obecnosc¢
upowaznionego przedstawiciela wnioskodawcy na
posiedzeniu Komisji jest obowigzkowa. Do udziatu
moga by¢ rowniez zaproszeni przedstawiciele
ministerstw zwigzanych z obszarami dziatalnosci
whnioskodawecy.
Zgodnie z ustawag o stowarzyszeniach (art. 2)
organizacja posiada certyfikat OPP, jezeli prowadzi
jedna z Kkilku sfer dziatalnosci pozytku publicznego:
e Ochrona praw cztowieka
e Promocja edukacji, szkolen, rozwoju umiejetnosci,
rozpowszechniania wiedzy;
¢ Opieka zdrowotna; Opieka spoteczna;
e Promocja kultury; Wsparcie sztuki;
e Promocja sportéw amatorskich;
pomocy wW przypadku klesk
Ochrona S$rodowiska; oraz Inna

e Udzielanie
zywiotowych;
dziatalnos¢ pozytku publicznego.

Lista dziatalnosci pozytku publicznego przewidziana w
ustawie jest nieograniczona. Inne dziatania moga byc¢
uznane  za takie  wedtug Komisji
Certyfikacyjnej. Organizacja zostanie uznana za OPP,
jesli jest zaangazowahna gtéwnie w co najmniej jedna z
wymienionych lub uznanych dziatalnosci. Nie
uniemozliwia to organizacji prowadzenia innych
dziatan, w tym dziatalnosci przedsiebiorczej. Chociaz
OPP ma swobode angazowania sie w publiczne
rzecznictwo w kwestiach interesu publicznego, nie
moze wykorzystywac zadnych aktywow do wspierania
lub sprzeciwiania sie kandydatom na urzad publiczny
lub do finansowania jakiejkolwiek partii politycznej
(art. 52 Ordynacji podatkowej (1997)).

uznania

Ustawodawstwo motdawskie nie odnosi sie wyraznie
do tych organizacji, ktérych cztonkowie sg gtownymi
beneficjentami organizacji, takich jak
organizacje 0sdb niepetnosprawnych i innych grup

dziatan

szczegolnie wrazliwych.

Zazwyczaj

Komisja rozszerzy
certyfikacje pozytku publicznego
na organizacje cztonkowskie,
ktorych dziatalnosc jest zwigzana
z panstwowa ochrong socjalna
lub celami wymienionymi w

Ordynacji podatkowe,.

Komisja
zwykia

podejmuje
wiekszoscia

decyzje
gtosow
obecnych; w przypadku takiej
samej liczby gtosow decyduje
gtos Przewodniczacego. W
przypadku pozytywnego
rozpatrzenia wniosku Komisja
musi wydac oficjalne
zaswiadczenie
podpisane

przewodniczacego |
opieczetowane pieczecia
ministerialng. Komisja zazwyczaj
ciggu
miesigca od otrzymania wniosku i

panstwowe
przez

podejmuje decyzje W
wydaje zaswiadczenie w ciggu
trzech dni od spotkania
przegladowego. Protokot
sporzadzany jest w ciggu trzech
dni od posiedzenia i podpisywany

przez Przewodniczacego i
Sekretarza.
Zroédto

https://www.icnl.org/resources/re
search/ijnl/moldovan-
certification-commission
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PODEJSCIE ZWINNE | PODEJSCIE
TRADYCYJNE DO ZARZADZANIA
PROJEKTEM:

MODELE TWORZENIA PRODUKTU
tradycyjny ' agile

produkt
{zakres projektu) czas koszt

JAK DZIALA ® ©. @
SCRUM? | |

o & ¢

czas koszt produkt

{zakres projektu)
Zrodio: (graf. Lech Mazurczyk / Platforma Przemystu Przysziosci)
1. Cykle state, tzw. sprinty - Praca w Scrumie opiera sie na statych cyklach zwanych Sprintami,
ktére trwaja zazwyczaj od dwdch tygodni do miesigca. Elementy zawarte w sprincie:
e planowanie
e realizacja
e przeglad sprintu
e retrospektywa.
2.Efektem kazdego sprintu jest ulepszenie produktu w oparciu o nowe informacje uzyskane
wczesniej od klienta.

Cel — Celem kazdego sprintu jest przyniesienie wartosci biznesowej, wiec zaczyna sie od
konkretnego celu.
1.Backlog Sprintu — Lista zadan do wykonania to Rejestr Sprintu (Backlog Sprintu). Cztonkowie
zespotu samodzielnie decyduja, ile s3 w stanie zrobi¢ w czasie jego trwania. Dlatego tak
wazna jest komunikacja. Wazne jest, aby zaplanowac¢ sprint tak, aby kazda pozycja w
Rejestrze Sprintu mogta zostac¢ ukonczona.
2.Codzienny scrum — codzienne spotkania majace na celu zsynchronizowanie zespotu podczas
sprintu s3 moderowane przez Scrum Mastera. Podczas Codziennego Scruma cztonkowie
zespotu informuja sie nawzajem o postepach prac oraz okreslaja swoje potrzeby i kolejne
dziatania.
3.Sprint zawsze konczy sie po ustalonym czasie i konczy sie dwoma spotkaniami.
4.Przeglad Sprintu - Podczas Przegladu Sprintu zespdét omawia rozwoéj produktu z
Wtascicielem Produktu i interesariuszami oraz otrzymuje informacje zwrotna.
5.Retrospektywa — Celem Retrospektywy jest omdwienie obecnego sposobu pracy zespotu i
dowiedzenie sie, jak go ulepszy¢ podczas kolejnego Sprintu.



ROWE

Co znaczy srodowisko pracy
skoncentrowane na wynikach (Results-Only
Work Environment)?

Koncepcje ROWE opracowali Cali Ressler i Jody
Thompson, zatozyciele firmy konsultingowej
CultureRx. Opublikowali to podejscie w swojej
ksigzce z 2008 roku ,Dlaczego praca jest do bani i
jak to naprawic”.

W ROWE oceniasz cztonkow zespotu wedtug ich
wydajnosci oraz wynikow, a nie ich obecnosci w
biurze lub godzin, w ktérych pracuja. Dajesz im
petna autonomie nad swoimi projektami i dajesz
im swobode wyboru, kiedy i jak zrealizuja swoje
cele.

Praca w ROWE to nie to samo, co ,elastyczne
godziny"”. Czas, jaki cztonkowie zespotu spedzaja
na zadaniu, nie ma znaczenia; licza sie tylko ich
wyniki. (Jest to podobne do relacji wielu

menedzerdw z ,wolnymi strzelcami”, ktorzy sa
optacani wytacznie za wykonana prace.)

Korzysci z
podejscia ROWE

Jedna z gtownych korzysci
ptynacych z pracy w ROWE
jest swoboda i elastycznosg,
jaka zapewnia. Ludzie s3 w
stanie wykonac¢ prace w
swoim czasie, o ile
dotrzymuja
Oznacza to, ze moga robic
przerwy i uczeszczac

termindow.

na spotkania bez
koniecznosci wziecia
wolnego - moze to byc

szczegolnie przydatne dla
pracujacych rodzicow i moze
pomaoc W uniknieciu
stresujacych dojazdow .

Takie podejscie sprawdza sie
szczegolnie
przypadku cztonkdéw zespotu,
ktorzy  musza  dostarczyc
tatwo mierzalna,
ustandaryzowana prace Ww
terminie i uzgodnionej
jakosci. Pozwala
skoncentrowac sie na
jednym projekcie lub
zadaniu na raz i daje im
swobode w wykonywaniu
pracy wedtug wiasnego
uznania.

dobrze wW

ludziom

Nacisk ktadziony jest na
wyniki i cele. Oznacza to, ze
cztonkowie zespotu maja
jasnosc¢ co do tego, co musza

osiggna¢ i w jaki sposob
przyczynia sie to do realizacji
celow organizacji jako

catosci.
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8 ZASAD
METODY AGILE

Skoncentruj sie na
potrzebach biznesowych

Kierownik Projektu (PM)
zapewnia, ze cztonkowie

zespotu projektowego:

2.

Rozumieja i szanuja
rzeczywiste priorytety
biznesowe, zapewniajac, ze
priorytetyzacja MoSCoW jest
witasciwie stosowana
Ustanowili odpowiednie
uzasadnienie biznesowe
Zapewnili staty sponsoring i
Zzaangazowanie biznesowe
Zapewnili minimalny zakres
wymagan

Dostarcz na czas

Kierownik Projektu zapewnia,

ze cztonkowie zespotu

projektowego:

e Korzystali z metody time
boxing

e Skupili sie na priorytetach
biznesowych

e Zawsze dotrzymuja
terminow

e Buduja zaufanie dzieki

przewidywalnej dostawie

3. Wspotpracuj
Kierownik Projektu zapewnia, ze cztonkowie zespotu projektowego:

Angazuja odpowiednich interesariuszy we wtfasciwym czasie
podczas trwania projektu

Zachecaja przedstawicieli biznesu do proaktywnosci

S3 upowaznieni do podejmowania decyzji w imieniu tych, ktérych
reprezentuja

Zbudowali kulture spotecznosci zespotowe]j

4. Nigdy nie idz na kompromisy, jesli chodzi o jakos¢.
Kierownik Projektu zapewnia, ze cztonkowie zespotu projektowego:

5.

Ustalaja poziom jakosci na poczatku, przed rozpoczeciem projektu
Upewniaja sie, ze jakos¢ sie nie zmienia

S3 testowani wczesniej, w sposdb ciggty i na odpowiednim
poziomie

Odpowiednio projektuja i dokumentuja

Buduj stopniowo na solidnym fundamencie

Kierownik projektu zapewnia, ze cztonkowie zespotu projektowego:
Przeprowadzajg odpowiednia analize Enough Design Up Front
(EDUF), aby stworzy¢ mocna podstawe do dalszej pracy Z kazdym
dostarczonym przyrostem:

formalnie ponownie oceniaja swoje priorytety
nieformalnie ponownie oceniaja dalsza waznos¢ projektu

6. Rozwijaj iteracyjnie
Kierownik Projektu zapewnia, ze cztonkowie zespotu projektowego:

7.

Wykorzystuja biznesowy feedback w kazdej iteracji

Uznali, ze wiekszos¢ szczegotdw pojawi sie podzniej, a nie wczesniej
Akceptuja zmiane

Bez tego nie pojawi sie wtasciwe rozwigzanie

Komunikuj sie w sposob ciagty i wyrazny

Kierownik Projektu zapewnia, ze cztonkowie zespotu projektowego:

W petni i witasciwie wykorzystali praktyki DSDM - np. Warsztaty,
Modelowanie, Korzystanie z Time Boxu czy Codziennych Spotkan
Wizualizujgc dziatania i wyniki stworzyli mozliwos¢ poznania ich
dla kazdego, kto chce by¢ na biezaco informowany o tym, co
dzieje sie w projekcie

Sporzadzaja protokoty zwiezle i terminowo
Tworza go tylko wtedy, gdy dodaje to
rozwiagzania.

realng wartos¢ do

Zarzadzaja oczekiwaniami interesariuszy na wszystkich
poziomach, najlepiej angazujac ich w proces DSDM
Zawsze dazyli do uczciwosci i przejrzystosci wewnatrz i na

zewnatrz zespotu projektowego

8. Pokaz kontrole
Kierownik Projketu zapewnia, ze cztonkowie zespotu projektowego:

Udostepniaja plany i postepy dla wszystkich

Mierza postep, koncentrujac sie na dostarczaniu produktdéw, a nie
zakonczonych czynnosciach

Uzywajg odpowiedniego poziomu formalizmu do $ledzenia i
raportowania

Witaczaja role na poziomie projektu do ciggtej oceny waznosci
projektu



KANBAN

To wizualne narzedzie, ktdére zapewnia wglad w
stan biezacych zadan i ufatwia komunikacje w
zespole. Jest to kluczowy element metodologii
Kanban stuzacy do optymalizacji i ciggtego
doskonalenia kazdego procesu biznesowego.
Wizualizacja pracy na tablicy Kanban zwieksza
produktywnosc¢ i eliminuje chaos informacyjny — o
ile jest ona aktualizowana przez cztonkdéw zespotu
w zaleznosci od etapow projektu.

Kanban mapuje poszczegdlne zadania na karty
utozone w kolumny duzej planszy. Kolumny
reprezentuja strumien wartosci — sekwencje
okreslonych czynnosci, ktorym musza zostac
poddane zadania, aby mozna je byto uznac za
zakonczone. Pozycje pracy sa zatem zapisywane
na kartach | umieszczane w odpowiednich
kolumnach. Wazne jest, aby te elementy byty
odpowiednio okreslone. Tablica Kanban zostata
zaprojektowana w celu uproszczenia dostepu do
informacji i ich przejrzystosci. Cztonkowie zespotu
przeciggaja zadania przez kolumny od lewej do

prawej w miare postepu dziatan.

Zasady
Cenne wskazowki
dotyczace
zarzadzania Agile

Spraw, aby zasady byty
widoczne dla wszystkich -
aby wszyscy rozumieli ich
zZnaczenie

Zachecaj wszystkich
cztonkow zespotu do
dawania sygnatow, jesli
Czuja, ze naruszana jest
ktérakolwiek z zasad
Ztamanie jednej lub wiecej
z tych zasad oznacza
zachowanie zwigzane z
ryzykiem projektu, ktorym
nalezy sie zajac

Upewnij sie, ze ,Wykaz

kontrole” nie jest
postrzegane jako ,to tylko
sprawa kierownika
projektu”.

Rozwaz zorganizowanie
krotkiego warsztatu dla
zespotu Nna poczatku

projektu, aby uzgodnic¢, w
jaki sposdb kazda z zasad
zostanie osiggnieta

Rozwaz rozwazenie
przegladu stosowania zasad
podczas przegladu kazdego
przyrostu



TRELLO

A ATLASSIAN

Zaloguj sie na swoje konto

[ Wpisz adres a~-ma

Logowanie/tworzenie konta

L. L, . G Kontynuuj z kontem Google
Mozliwos¢ logowania za pomoca
| - z ft
‘ Kontynuu] z kontem Apple
e Kontynuuj z kontem Slack

Nie moZesz sig

I Suggested small business tempilates x
& Temptaies : :
Herre
OKR% Mt
|« B v & o -
® v ur
3 v - .
Tablice -
[ » & wour warkspace boards

o ' tablice

- Zarejestruj sig i utworz

i Tworzenie tablicy:

Utwodrz nowa

Po utworzeniu tablicy i jej nazwaniu przejdziesz do nowej tablicy, na ktérej mozesz tworzy¢ listy

rzeczy do zrobienia i zadania. Przyktad:
— zadania do zrobienia "to do"

— zadania w toku "doing"

— zadania wykonane "done"

Wybor tytutdw list na tablicy zalezy od grupy, celu i przyjetego sposobu pracy, czyli w skrécie od

potrzeb. Decyzje podejmuje zespot/kierownik projektu odpowiedzialny za zarzad.

# mETrello  Work ~  Recent ~  Stared ~ «  Create

P momw v  Thewindofchange - RITA @ | Piojskty 5 Workspace visibls j@ vt

Dane o +-add another list

+ Add i card




Tworzenie zadan na tablicy

Przyktadowe zadanie:

Planning the training

Description

Steps to do: o card
1. Advertisement

2. Recruitment Members

@ Labels

m > Formatting help % Checklist

2 Dates

= Activity Hide Details

Attachment
Write 8 commant

Cover

Mozliwosci: R _
e dotaczenie do zadania - jako kierownik lub

wykonawca N
e dodawanie cztonkdw do zadania - 0soOb

zainteresowanych jego realizacja - —

bezposrednio lub posrednio, ktdérych dalsza

praca moze by¢ wspodtzalezna
e okreslenie terminu wykonania zadania |
e — od - do wraz ze wskazaniem, kiedy zadanie

zostato wykonane )l
e naktadanie naktadki — np. witaczanie kategorii

tzw. listy zadan,
e czyli dzielenie zadan na mniejsze czesci, ktore

nastepnie mozna oznaczy¢ jako wykonane

e mozliwos¢ pisania komentarzy i oznaczania
0sdb, z ktérymi udostepniono tablice

e dotaczanie zatacznikow i linkow

e potaczenie tzw. power-upow, czyli funkcji
dodatkowych — np. dodatkowe pola na karcie, w
tym: data, tekst, rozwijana lista itp.




ROZDZIAL 4

WARSZTATY Z BUDOWANIA SIECI WOLONTARIATU |
ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO GRUP
TEMATYGZNYCH

CZEGO SIE
NAUCZYMY?

1.Wolontariat
2.Rodzaje

wolontariatu

WOLONTARIAT

To dobrowolne niesienie pomocy bez otrzymywania w

zamian wynagrodzenia. Wolontariusze zobowigzuja
sie do pracy na rzecz osob i instytucji dziatajacych w
roznych obszarach zycia spotecznego

np. dziatajac w domach dziecka, hospicjach, domach
pomocy spotecznej, muzeach, schroniskach dla
zwierzat, lecz nie tylko. Wolontariusze dziatajg niosac
pomoc w instytucjach publicznych, organizacjach
pozarzadowych, placowkach kultury, sportu i wielu
innych. Obecnie zwieksza sie trend podejmowania
dziatan w zakresie wolontariatu w formie zdalnej. A
gama tych dziatan jest rownie szeroka, jak tych w
formie stacjonarnej. _ _.
Wolontariuszem jest kazda osoba fizyczna, ktoéra _ | s

xy
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje «
Swiadczenia na rzecz organizacji, instytucji lub osoéb R t*)
fizycznych, wykraczajgce poza wiezi rodzinne i y ! £ 4" \

przyjacielskie. |

. .

.. ._ 1y

' -
Yo/ 8 640 BB 3 ‘-J




Podejmujac dziatania wolontaryjne powinna zostac
zawarta umowa o wolontariat miedzy wolontariuszem,
a korzystajacym — niezaleznie, czy dziatania te dotycza
formy stacjonarnej czy zdalnej. W umowie powinny
byc¢ ujete takie aspekty jak:
e czas trwania wspotpracy i czestotliwosc dziatan
e obowiagzki uzytkownika - czyli co powinna
zapewnic¢ wolontariuszowi organizacja korzystajaca
Z jego ustug
e obowiazki

wolontariusza mozliwosé/warunki

zakonczenia wspotpracy

JAKIE SA RODZAJE
WOLONTARIATU?

WOLONTARIAT W
ORGANIZACII
POZARZADOWE!

Jest to najpopularniejszy rodzaj wolontariatu.

Wiekszosc¢ fundacji i stowarzyszen chetnie
wspotpracuje z wolontariuszami, ktérzy angazuja sie w
dziatania wynikajace z profilu dziatalnosci organizacji.
Wolontariusze zapraszani sg do wspotpracy krotko- i
dtugoterminowej. Wykonuja rdézne zadania, od
prostych prac biurowych, organizacyjnych, po udziat i
wspottworzenie

kampanii i projektéow  danej

organizacji.

WOLONTARIAT
SPORTOWY

Zwykle ma to miejsce podczas
organizacji zawoddw sportowo-
rekreacyjnych, gier czy
mistrzostw. Organizatorzy
takich wydarzen czesto
korzystaja ze wsparcia
wolontariuszy, ktérzy pomagaja
Nnp. na trasie maratonu, czuwaja
nad prawidtowym przebiegiem

zawodow, wspieraja

\&¢

zawodnikdow i kibicow.

WOLONTARIAT
HOSPICYJNY

Z pomocy wolontariuszy
korzystajg tez takie miejsca jak
szpitale czy hospicja.
Wolontariusze wspieraja
personel medyczny, podejmuja
sie zadan biurowych, pomagaja
przy organizacji akcji
charytatywnych, ale takze
angazuja sie w
wymagajace wczesniejszego

przeszkolenia tj. pomoc

zadania

choremu i jego rodzinie.

qn @R |


https://www.liveandlearnconsultancy.co.uk/different-leadership-styles/
https://www.liveandlearnconsultancy.co.uk/different-leadership-styles/
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WOLONTARIAT SZKOLNY E |'_|'

W szkotach moga byc¢ tworzone tzw. szkolne kota
wolontariatu, w ramach ktdérych chetni uczniowie
realizuja dziatania na rzecz srodowiska szkolnego i
angazuja sie w dziatania poza szkota, wspierajac

np. lokalne instytucje czy organizacje pozarzadowe.

WOLONTARIAT
PRACOWNICZY

To coraz popularniejsza forma

wolontariatu,

organizowana i wspierana zwiaszcza przez duze
miedzynarodowe firmy. Ten rodzaj wolontariatu
wpisuje sie  w tzw. CSR czyli spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Pracownicy-wolontariusze
dobrowolnie podejmujg rdézne prace na rzecz
potrzebujacych, a firma, w ktérej pracuja wspiera ich
w tych dziataniach w ramach posiadanych mozliwosci

finansowych czy organizacyjnych.

WOLONTARIAT
MIEDZYNARODOWY

v’

To rodzaj wolontariatu, ktory odbywa sie za granica,
najczesciej w ramach jakiegos projektu czy programu
wymiany wolontariuszy. Moze trwac¢ od kliku tygodni
do roku lub dtuzej. Do najbardziej popularnych
programow  wolontariatu  zagranicznego naleza
Workcampy, wolontariat europejski w ramach

programu Erasmus+ czy wyjazdy misyjne.

WOLONTARIAT
SENIOROW .«

Jest dowodem na to, ze
wolontariuszem mozna by¢é w
kazdym wieku. Wolontariusze-
seniorzy chetnie angazuja swdgj
wolny czas, dzielac sie wiedza,
umiejetnosciami i zyciowym

WOLONTARIAT Q
==

AKCYJNY |
DEUGOTERMINOWY

Wolontariat akcyjny to
wolontariat krdtkoterminowy.
Ten typ wolontariatu
charakteryzuje czas trwania, od
jednego do kilku dni.
Wolontariusze pomagaja przy
konkretnym wydarzeniu/ akcji,
np. festiwalu, maratonie czy
spotkaniu. W przypadku, gdy
wspotpraca wolontariusza z
organizacja przewidziana jest
na diuzszy czas, mowa o
wolontariacie
dtugoterminowym/statym. Ten
rodzaj wolontariatu moze
trwa¢ od Kkilku miesiecy do
nawet Kilku lat i opiera sie na
regularnym, systematycznym
wykonywaniu zadan.
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SZKOLENIA Z E-WOLONTARIATU,
JAK ZAANGAZOWAC SIE PRZEZ
INTERNET

E-WOLONARIAT

Szczegdlnym rodzajem wolontariatu jest wolontariat wirtualny, czyli w catosci lub w czesci
przez Internet. W takim przypadku wolontariusz wykonuje swoje zadania zdalnie, z domu lub
innego miejsca. Na przyktad - Stowarzyszenie LEVEL UP daje mozliwos¢ nawiagzania
wspotpracy w ramach e-wolontariatu.

Mozliwe obszary dziatania:

administracja strony internetowej (WordPress)

zarzadzanie kanatami social media

marketing i PR (tworzenie kampanii promocyjnych dla organizacji pozarzadowych)
tworzenie tresci na strone i blog

grafika i wizualizacja koordynowanie projektami

tworzenie inicjatyw spotecznych oraz zarzadzanie nimi

wspotpraca z partnerami krajowymi i zagranicznymi oraz z sektorem biznesowym i
publicznym

implementacja aktywnosci tworzenie badan spotecznych

ttumaczenia PL<->EN, ES, RU



CO MOZE ZYSKAC WOLONTARIUSZ WE WSPOLPRACY
W RAMACH E-WOLONTARIATU W LEVEL UP:

e Mozliwos¢ rozwoju umiejetnosci zawodowych i spotecznych

e Rozwoj przy ciekawych projektach krajowych i zagranicznych (zajrzyj na nasza
strone)

e Mozliwos¢ wspottworzenia strategii marketingowej Level UP

e Mozliwosc¢ zdobycia pierwszego doswiadczenia w zarzadzaniu projektami

e Utrzymanie aktywnosci spoteczno-zawodowej w czasie pandemii

Dzieki otwarciu programu e-wolontariatu w LEVEL UP ponad 100 wolontariuszy
miato w ciggu roku mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w innym zakresie oraz
utrzymania aktywnosci spotecznej i zawodowej, pomimo trwajacej pandemii.

Obecnie istnieje wiele form wolontariatu, ktdére oferuja rdézne instytucje.
Decydujac sie na podjecie takich dziatan warto zapoznac sie zarowno z profilem
organizacji, jak i oferta przygotowanych zadan, ktére moze wykonac¢ wolontariusz.
Dzieki podjetym dziataniom polegajacym na mapowaniu potrzeb i celow zaréowno
wolontariuszy, jak i organizacji

- wzajemna wspotpraca jest bardziej owocna. Takie dziatanie realizuje m.in. LEVEL
UP w ramach projektu ,E-wolontariat — klucz do aktywnosci”, w ramach programu
Erasmus+. Dzieki opracowanemu narzedziu przed podjeciem wspotpracy zarowno
wolontariusz, jak i organizacja moga sprawdzi¢, czy osiggna sobie nawzajem
swoje cele. Wolontariat opiera sie na dziataniach bez otrzymywania
wynagrodzenia pienieznego, dlatego wazne jest, aby osoba podejmujaca
wspotprace realizowata swoje cele inne niz finansowe, np. samorealizacja,
nabywanie nowych umiejetnosci, eksplorowanie nowych obszardw, doskonalenie
witasnych kompetencji
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ROZDZIAL 6

SZKOLENIE Z UMIEJETNOSCI MIEKKICH:
PRZYWODZTWO

WHAT IS LEADERSHIP?

A feader is S one who msp:res crna‘ ma tivates action: §
hawng acan- do personality and strong leadershi| b
Y skﬂ.rs is they key to leading rhe charge.

The Balance / Theresa Chischi

CZYM JEST PRZYWODZCTWO?

Zacznijmy od teorii

Przywodztwo  obejmuje  podstawowe elementy
umiejetnosci i przygotowania do inspirowania innych.
Skuteczne przywodztwo opiera sie na pomystach —
zarowno oryginalnych, jak i zapozyczonych — ktore s3
skutecznie komunikowane innym w sposdb, ktory
angazuje ich na tyle, aby dziatali zgodnie =z
oczekiwaniami lidera.

Lider inspiruje innych do dziatania, jednoczesnie
kierujgc ich sposobem dziatania. Musi by¢ na tyle
ujmujacy, aby inni wykonywali ich polecenia i musi
mieC umiejetnosc¢ krytycznego myslenia, aby wiedziec,
jak najlepiej wykorzysta¢ zasoby, ktérymi dysponuje
organizacja.

0CZYM
BEDZIEMY
ROZMAWIAGC?

1.Definicja
2.Style
3.Kompetencje




Terminy przywodztwo i zarzadzanie sg zwykle uzywane
zamiennie, ale nie oznaczaja tego samego Spdjrz ponizej,
aby zobaczyc¢ réznice.

Leadership vs. Management
Leadership Management
May or may not be a manager May or may not be a leader
Must inspire followers May or may not inspire those under them
Emphasizes innovation Emphasizes rationality and control

May be unconcerned with preserving
existing structures

Seeks to work within and preserve existing
corporate structures

Typically operates with relative
independence

Typically a link in the corporate chain of
command

May be less concerned with May be more concerned with interpersonal
interpersonal issues issues

Zrédto: https://www.thebalancesmb.com/leadership-definition-2948275

6 STYLOW PRZYWODZTWA W
BIZNESIE

03 04

Affiliative Democratic

Which Leadership

Style Are You?

I.ir!g;_l___ga:n

Infographic on Different Leadership Styles by Live And Learn Consultancy

Liderzy to ci, ktorzy maja
odwage podejmowac
niepopularne decyzje”

Jack Welch, dyrektor generalny General Electric

®
awtokaarvezny

BELLD

Autokratyczny styl
przywodztwa jest bardzo
bezposredni i autorytatywny,

menedzerowie uzyskuja petna
wiadze i kontrole nad swoim

zespotem. Liderzy, ktorzy
przyjmuja autokratyczny styl,
maja tendencje do

przewodzenia przez wtadze. Sa
bardzo skupieni na celu i
naprawde

sukces. x
= g 1056
Bl

nastawieni na

LoV =
ol gy

WIZJONERSKI

Wymieniajac rozne style

przywodztwa W biznesie,
wizjonerski styl przywddztwa
bardzo angazuje ludzi w
kierunku wizji wyznaczonej
przez menedzera. Wizjonerscy
liderzy s3 pewni siebie,
uwielbiaja burze mozgow i
wyznaczajg nowy kierunek. Sa
pewni, ze potrafiag
wprowadzac
innowacje. Takie podejscie jest

idealne, gdy produktywnosc¢

opracowywac i

Twojego  zespotu spada i
potrzebne jest obranie nowego

kieruneku


https://www.thebalancesmb.com/leadership-definition-2948275

79\

Aracy Yy @7

Liderzy
tendencje do przewodzenia

afiliacyjni maja

przez relacje. Ten styl
przywodztwa koncentruje sie
relacjach
zespotowych, sg one silnie

wytacznie na

zorientowane na zespot i
skoncentrowane na ludziach.
Styl przywddztwa afiliacyjnego
dotyczy budowania silniejszych
relacji, zwiekszania zaufania
pracownikéw i zapewniania
0golnego potaczenia w zespole.
[ J

DEMOKRATYCGZNY

W demokratycznym stylu
przywodztwa liderzy oczekuja
od innych cztonkdéw zespotu
whnoszenia pomystow do
zadania lub projektu. Aktywnie

promuja zaangazowanie innych

pracownikéw i stuchaja ich
opinii.  Jak w przypadku
wszystkich stylow

przywodztwa, jest czas i
miejsce, w ktorym potrzebne
jest pobudzenie ze strony
catego zespotu.

NAPEDZAJACY

Liderzy nadajacy

tempo
oczekuja od swojego zespotu

wysokiego poziomu wydajnosci,
jesli chodzi o cechy, sg bardzo
zmotywowani i oczekujg, ze inni
pojda w ich slady. W Swiecie
lekkoatletyki celem takiego

lidera jest na przyktad
nadawanie tempa
zapewniajacego sportowcom

utrzymanie statej predkos¢ na
optymalnym poziomie tak aby
osiggnac postep.

COACHINGOWY

Coachingowe style przywddztwa
zapewniaja bardziej
dtugoterminowe podejscie. Jak
podkreslono  powyzej, rdzne
style przywodztwa wydobywaja
zarowno najlepsze, jak i gorsze
w zespotach, w zaleznosci od
tego, kiedy i jak sg uzywane. Ten
styl przywddztwa koncentruje
sie na rozwijaniu umiejetnosci i
atrybutow  kazdego  cztonka
zespotu,

jednoczesnie

wzmochienie.

zapewniajac
pozytywne




10 ROL KTORYM MUSI SPROSTAC KAZDY LIDER

1.Trener. Jako lider masz obowigzek i potrzebe rozwijac¢ innych, aby odniesli sukces w ich rolach i
rowniez przygotowali sie do przysztych.
2.Facylitator. Musisz utatwiac innym zycie. Chociaz najczesciej myslimy o tym w kontekscie
spotkania lub sytuacji grupowej, wiele razy bedziesz stuzyt jako moderator, aby usprawnic
przebieg procesow i zwiekszy¢ produktywnosc.
3.Strateg. Ta rola jest przeznaczona nie tylko dla lideréw najwyzszego szczebla w organizacji.
Wszyscy liderzy muszg myslec strategicznie, miec¢ peten poglad na sytuacje z i planowac, jakie
kierunki i podejscia zespot powinien zastosowac, aby osiggnac pozadane rezultaty.
4. Wizjoner. W odniesieniu do strategii liderzy musza miec obraz tego, dokad zmierzaja i dlaczego
ten cel jest wazny dla organizacji, ich zespotu i dla nich samych.
5.Agent Zmian. Wraz ze strategia i wizja pojawia sie wszechobecna potrzeba zmian. Jako lider
musisz kierowac i wspiera¢ zmiany, ktére sobie wyobrazasz, oraz te, ktére zostaty Ci powierzone
zZ gory
6.Decydent. Chcesz, aby inni sie zaangazowali i podzielili sie swoja opinia. Jednak jako lider
bedziesz musiat by¢ zdecydowany i podejmowac trudne wybory. Nie mozesz bac sie podjecia
decyzji, nawet jesli pracujesz z niedoskonatymi informacjami lub musisz podjac¢ taka, ktora
bedzie niepopularna.
7.0piniotwdrca. Mozna nazwac to mediacja lub negacja, a nawet arbitrazem, ale tak naprawde
chodzi tutaj o wptyw. Jako lider musisz stale wywierac pozytywny wptyw na innych.
8.Cracz zespotowy Nie zawsze mozesz przejac inicjatywe. Musisz tez by¢ cztonkiem zespotu, a to
oznacza zrozumienie, kiedy wyjs¢ ze swojej roli lidera i pozwoli¢ innym przeja¢ prowadzenie.
9.Delegat. Nie mozesz zrobi¢ wszystkiego. Najlepsi liderzy chetnie i strategicznie zlecaja prace aby
upewnic sie, ze wszystko jest zrobione i wyszkoli¢ swoich pracownikéw do petnienia wiekszych
réol w organizacji.
10.Stuchacz. Liderzy czesto mysla, ze musza nieustannie mowic, ale to btad. W rzeczywistosci
najlepsi przywodcy mniej mowia, wiecej pytaja, stuchajag i obserwuja. Upewnij sie, ze naprawde
stuchasz ludzi, ktérymi Kierujesz.

KOMPETENCJE PRZYWODCZE

Kompetencje przywddcze to wiedza, umiejetnosci i
doswiadczenie, ktoérych Straz Wybrzeza w Stanach
Zjednoczonych oraz jej odziat pomocniczy oczekujg od
swoich przywoédcéw. Chociaz te kompetencje w
pewnym stopniu pokrywaja sie, generalnie mieszcza
sie one w czterech ogdlnych kategoriach:
Przewodzenie sobie, Przewodzenie innym,
Przewodzenie w wydajnosci | zmianach oraz
Przewodzenie Pomocniczej Strazy Przybrzeznej.
Razem te cztery kategorie przywddcze i ich elementy
maja zasadnicze znaczenie dla sukcesu zawodowego.
Rozwijanie ich we wszystkich cztonkach zespotu
Strazy Wybrzeza zaowocuje ciggtym doskonaleniem

“rodior ~ htte/fwow.uscgauxinfo/contentphp?  niazhednym do pozostania Semper Paratus - zawsze
unit=AUX60&category=leadership-competencies :
gotowymi.



https://www.liveandlearnconsultancy.co.uk/different-leadership-styles/
http://wow.uscgaux.info/content.php?unit=AUX60&category=leadership-competencies
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SZKOLENIE Z UMIEJETNOSCI
MIEKKICH: BUDOWANIE ZESPOLU

Team Building Process

Define
Objectives Consider
and Required Team Roles
Set of Skills I -
B U D 0 WA N I E Determine a Develop a Establish and
Team Building Teamof | Communicate
z E s P Ut U - Strategy Individuals the Rules

DEFINICJA

Identify
Individual's
Strenqgths

Be a Part of Monitor
the Team Performance

Schedule Dissolve the

Meetings Team

Zrodto: (graf. Lech Mazurczyk / Platforma Przemystu Przysztosci)

Budowanie zespotu to technika zarzadzania wykorzystywana do poprawy wydajnosci i
wydajnosci grup roboczych poprzez rézne dziatania. Wymaga wielu umiejetnosci, analizy i
obserwacji, aby stworzyc¢ silny i kompetentny zespot. Jedynym motywem tutaj jest realizacja
wizji i celéw organizacji.

Budowanie zespotu nie jest jednorazowa czynnoscia. Jest to proces, ktérego celem jest
doprowadzenie krok po kroku do pozadanej zmiany w organizacji. Zespoty sa zwykle
tworzone do konkretnego zadania lub projektu i sa przewaznie krétkoterminowe.

Budowanie zespotéw zwieksza zdolnos¢ pracownikéw do
rozwigzywania problemoéw i planowania dziatan oraz ich
zaangazowania w realizacje ich zadan. cEI.

Dobra wspodtpraca w zespole przejawia sieg: BUDUWANIA

e Wiekszym zrozumieniem i wsparciem zespotu, ZESPUI/_U
e Poczuciem odpowiedzialnosci za procesy, zmiany i decyzje,

e Zwiekszonym zaangazowaniem w podejmowanie decyzji i
rozwigzywanie problemaow,
e Lepszym zrozumieniem opinii kolegow.




5 ETAPOW ROZWOJU ZESPOLU

performing

adjourning

forming norming

Team Effectiveness

storming

Time

»

Etap formowania

Etap formowania obejmuje okres orientacji i
zaznajamiania sie. Na tym etapie niepewnosc jest
wysoka, a ludzie szukaja przywddztwa i autorytetu.
Kontrole najczesciej moze przejac osoba, ktora jest
postrzegana jako autorytet lub posiada wiedze.
Cztonkowie zespotu zadajag takie pytania jak: "Co
oferuje mi zespdt?". "Jakie oczekiwania musze
spetnic?" “Wpasuje sie?” Wiekszos¢ interakcji ma
charakter spotecznosciowy, poniewaz cztonkowie
poznaja sie nawzajem.

Etap docierania sie

Ten etap jest najtrudniejszym i najbardziej
krytycznym etapem do przejscia. Jest to okres
naznaczony konfliktami i rywalizacja, gdy pojawiaja
sie indywidualne osobowosci. Wydajnos¢ zespotu
moze W rzeczywistosci spas¢ na tym etapie, poniewaz
energia jest wktadana w nieproduktywne dziatania.
Cztonkowie moga nie zgadzac¢ sie co do celow
zespotu, a wokot silnych osobowosci lub obszarow

porozumienia moga tworzyc¢ sie podgrupy i kliki.

Aby przejs¢ przez ten etap

cztonkowie  zespotu musza
dziatac aby pokonac
przeszkody, zaakceptowac
indywidualne roznice i
przepracowac sprzeczne
pomysty na zadania i cele
zespotu. Zespoty moga

ugrzeznac na tym etapie. Brak
rozwigzania konfliktow moze
skutkowac dtugotrwatymi

problemami

=>

PVE
Etap normowania ﬁQ.] ﬁo.\ ﬁQh

Jesli druzyny przejda przez
konflikt

zostaje rozwigzany i pojawia sie

etap docierania sie,
pewien stopien jednosci. Na
etapie normowania konsensus
rozwija sie wokot tego, kim jest
przywoédca lub liderzy oraz rol
poszczegdlnych cztonkow.
Zaczynaja sie rozwigzywac
roznice miedzyludzkie i pojawia

sie poczucie sSpojnosci [
jednosci. Wydajnos¢ zespotu
wzrasta na tym etapie, gdy

cztonkowie uczg sie wspotpracy
i zaczynaja koncentrowac sie
na celach zespotowych. Jednak
harmonia jest niepewna, a jesli
spory pojawia sie ponownie,
zespot moze ponownie wrdocic
do tego etapu.
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* X K 0000

Etap dziatania ‘z Etap zamkniecia 88 ®|

Na etapie dziatania konsensus i Na kolejnym etapie wiekszos¢ celow
wspodtpraca sa dobrze ugruntowane, a zespotu zostata zrealizowana. Nacisk
zespot jest dojrzaty, zorganizowany i ktadziony jest na podsumowanie
dobrze funkcjonujacy. Struktura jest koncowych zadan oraz udokumentowanie
przejrzysta i stabilna, a cztonkowie s3g wysitku i wynikéw. W miare zmniejszania
Zaangazowani w misje zespotu. Problemy sie obcigzenia praca poszczegdlni
i konflikty wcigz sie pojawiaja, ale cztonkowie moga zostac¢ przeniesieni do
podchodzi sie do nich konstruktywnie. innych zespotdw, a zespdt zostanie
(Omowimy role konfliktow i rozwigzany. Po zakonczeniu zespotu moze
rozwigzywania konfliktow w nastepnej pojawi¢ sie zal, wiec pomocne moze byc¢
sekcji). Zespodt koncentruje sie  na uroczyste uznanie pracy i sukcesu
rozwigzywaniu problemow i osigganiu zespotu.  Jesli zespot  jest  statym
celow zespotu. komitetem, na ktérym spoczywa

odpowiedzialnosg, cztonkowie moga

zostaC zastapieni przez nowe osoby, a
zespot moze wrdci¢ do etapu formowania
lub szturmu i powtdrzyc¢ proces rozwoju.

\\'

INTEGRACJA ZROZNICOWANYCH GRUP
A

1.Powinienes widziec roznice miedzy ludzmi i wiedzie¢, jak z nich korzystac.

2.Kazdy w grupie powinien czuc sie szanowany i doceniany. Wtasnie wtedy wykorzysta
swoj petny potencjat intelektualny.

3.Powinienes zaakceptowad¢, szanowac i prdobowac zrozumiec¢ rdznice kulturowe,
Swiatopogladowe, pokoleniowe itp.

4.Warto poznac kulture, religie, wierzenia cztonkédw grupy, aby uniknac niepozadanych
sytuacji.

5.Warto pozna¢ mocne i stabe strony grupy oraz dowiedziec¢ sie, kto petni w niej role.

6.Badz otwarty na inne myslenie i badz gotowy do rewizji wtasnych pogladow.

7.Nalezy dazy¢ do rownosci wszystkich cztonkdw grupy i zwalcza¢ wszelkie formy
dyskryminacji.
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BRAK ZAUFANIA

Pierwsza dysfunkcja jest brak zaufania.

Prostym faktem jest to, ze jesli cztonkowie zespotu nie
ufajg sobie nawzajem, staja sie przestraszeni i niechetni
aby komunikowac¢ sie ze soba szczerze i otwarcie.
Ukrywaja swoje prawdziwe mysli i uczucia i moga
przesta¢ bra¢ odpowiedzialnos¢ ze strachu przed
popetnieniem  bteddw - wszystko to utrudnia
zespotu. Co najwazniejsze,
odwotuje sie do koncepcji ,zaufania opartego na
podatnosci na zagrozenia”. Najlepsze zespoty to te, w
ktorych cztonkowie sg wobec siebie otwarci — gotowi do
ujawniania swoich mysli i dzielenia sie
pomystami, przyznawania sie do wtasnych brakow i
bteddw, proszenia o pomoc, dawania i otrzymywania
szczerych informacji zwrotnych. Cztonkowie zespotu s3a
wobec siebie otwarci, poniewaz sg pewni, ze kazdemu
cztonkowi zalezy na najlepszym interesie zespotu/firmy.
Jak mowi Lencioni: ,Zaufanie to pewnos¢, ze koledzy z

druzyny nie wsung ci noza w plecy, gdy tylko go

2
S

Wzajemne zaufanie jest absolutnym fundamentem
efektywnych

skutecznosc Lencioni

uczug,

STRACH PRZED
KONFLIKTEM

wysoce
przeciwdziata¢ drugiej dysfunkcji zespotu - strachu
przed konfliktem. Jesli cztonkowie zespotu nie ufaja
sobie nawzajem, rowniez niechetnie beda sie ze soba
konfrontowac. Dyskusja dotyczagca kluczowych kwestii
moze by¢ nieobecna, wyciszona lub posrednia lub moze
nie dociera¢ do sedna problemu (tzn. moze by¢ tak, ze
osiagaja ,sztucznag harmonie”, ale nie autentyczne
zaangazowanie).

zespotow i pomaga im

INATTENTION
TO RESULTS

AVOIDANCE OF
ACCOUNTABILITY

LACK OF COMMITMENT

FEAR OF CONFLICT

W innych przypadkach cztonkowie
zespotu, ktérzy nie ufaja sobie
nawzajem, moga stawi¢ czota
problemowi, ale robig to w
konkurencyjny, niekonstruktywny,

agresywny sposdb W celu

.pokonania” drugiej osoby i
promowania indywidualnych, a
nie zespotowych interesow.

Lencioni stusznie podkresla, ze
konflikty, jesli
przychodza z wtasciwg intencja i
sa skutecznie
.koniecznym

konfrontacje i

zarzadzane, s3
dobrem” w
przeciwienstwie do ,koniecznego

zta”. Dobre konfrontacje daja
szanse na promocje nowych
pomystéw i eliminacje niezbyt
dobrych pomystow, poprawe

systemow i procesdw itp. Zdrowe
konfrontacje i konflikty s3
uczciwe, otwarte i ukierunkowane
na cele i jako takie stuza poprawie
wynikow  zespotu, firmy lub
organizacji.



6 DYSFUNKCJI ZESPOLU

AN
BRAK ZAANGAZOWANIA . IUUI .

Tylko dzieki umiejetnosci opanowania konfliktu
zespot bedzie w stanie skutecznie zajac¢ sie trzecia
dysfunkcja brakiem
Oczywiscie zespoty pracuja najefektywniej, gdy kazdy
cztonek wyraznie rozumie, popiera i zobowiazuje sie
do realizacji celéw zespotu. Bez zaangazowania
wysitki rozpraszaja sie, praca
prawdziwa ,praca zespotowa”, a cztonkowie moga
zamiast tego skupiac SwWoja uwage na
indywidualnych zainteresowaniach. Kluczem do
osiggniecia zaangazowahia zespotu jest zgoda i
przejrzystos¢. Zgoda ma gdy wszyscy
cztonkowie zespotu maja mozliwos¢ podzielenia sie

zespotu - Zaangazowania.

zespotu nie jest

miejsce,

swoimi opiniami i pomystami (co ma miejsce tylko
wtedy, gdy istnieje zaufanie i chec¢ zaangazowania
sie w zdrowa debate), a te opinie i pomysty zostaty
autentycznie i odpowiednio rozwazone. Przejrzystosc
oczywiscie polega na zapewnieniu, ze kazdy cztonek
zespotu catkowicie rozumie umowy/decyzje grupy.

&
UNIKANIE [

ODPOWIEDZIALNOSCI G @ 9
A~ O

Bez prawdziwego zaangazowanhnia jest wysoce

prawdopodobne, ze zespot bedzie miat ktopoty z
nastepna

dysfunkcja - unikaniem

odpowiedzialnosci. Jesli decyzje zespotu sa

niejednoznaczne i/lub nie ma autentycznego
poparcia dla tych decyzji, pociggniecie cztonkow
zespotu do odpowiedzialnosci za ich czesc

planu/decyzji/umowy bedzie trudne. Najlepsze

zespoty rozliczaja sie wzajemnie za przestrzeganie
decyzji i standardow zespotu. Ponadto, nie
polegaja oni wytacznie na liderze zespotu jako

zrodle odpowiedzialnosci - rozliczaja sie nawzajem.

a7\

NIEZWRACANIE [F
ll-

UWAGI NA -
WYNIKI
Odpowiedzialnosc ma
kluczowe znaczenie dla

unikniecia ostatecznej
dysfunkcji zespotu - nieuwagi
na wyniki. To tutaj nastepuje
.Zzderzenie z rzeczywistoscia”.
0siggaja
wyniki poniewaz cztonkowie

zespotu ufajg sobie nawzajem,

Efektywne  zespoty

nie boja sie konfrontacji czy
konfliktow, utatwiaja
zaangazowanie, rozliczajg sie
nawzajem i oczywiscie skupiaja
sie przede  wszystkim na
osigganiu wynikow
zespotu/biznesu/organizacji
zamiast nadawac priorytet ich
indywidualnym osiggnieciom i
planom. Cztonkowie zespotu
koncentruja sie na wynikach,
opracowujac i wdrazajac jasne
mechanizmy, ktore zachecaja
ich do tego; publiczne
zobowigzanie sie do osiggania
jasnych celéw, upubliczniania
wynikow i t3czenia uznania i
nagrod z osigganiem wynikow,
Nna przykiad.



CHAPTER 8

SZKOLENIE ~ Z  UMIEJETNOSCI  MIEKKICH:
INTERAKTYWNE PROWADZENIE SPOTKAN:
ANGAZOWANIE UCZESTNIKOW

A O

PRZELAMANIE

ICE PIERWSZYCH
LODOW

Przetamywanie lodéw jest kluczowe w tworzeniu interaktywnych

spotkan. O ile nie pozbedziesz sie niepokoju lub napiecia i nie
zachecisz do komunikacji i zazytosci, szansa na zorganizowanie
udanego interaktywnego spotkania znacznie maleje. Oto kilka
klasycznych gier na przetamanie lodéw:

e Czes¢, jestem Rod i lubie imprezowac

Gra, ktdéra sprawdza sie zaréwno w kontakcie twarza w twarz, jak i
podczas potaczenia konferencyjnego. To proste, po prostu
powiedz swoje imie i co$, co lubisz robi¢ poza praca. Mozesz
rowniez podzieli¢ sie dziwacznym faktem o sobie. Zaangazuj
troche humoru, wspdélny smiech to sprawdzony sposdb na
przetamanie lodéw

e Jedno stowo

Podziel ludzi na mate grupy i popros ich, aby wymyslili jedno
stowo opisujgce wybrany przez Ciebie temat. Moze to byc
produkt, firma, osoba, a jesli chcesz, aby byto to istotne, mozesz
wybrac tematy zwigzane z celem spotkania. To zapoznaje ludzi i
inspiruje do kreatywnosci i myslenia lateralnego.

e Bez usmiechu

Ogtos na poczatku spotkania, ze usmiechanie sie nie jest
dozwolone. Zobacz, jak dziataja odwrotne efekty psychologiczne,
poniewaz Twoi uczestnicy nie beda w stanie powstrzymac
usmiechow!




ZAANGAZU) WSZYSTKICH

Wedtug Laury Stack z Productivity Pro najlepszy czas na spotkanie
to okoto 45 minut. Zaangazowanie po tym czasie zaczyna szybko
stabnac. Jak sprawi¢, by nasze spotkanie byto angazujace? Oto kilka
wskazdéwek, ktére mozesz wyprdébowad, aby utrzymac skupienie na
spotkaniu.

e Jestestym

Cwiczenia kreatywnosci moga by¢ trudne do wykonania podczas
konferencji wideo lub audio. Dzieki ,Jestes Tym"” zamieniasz role
moderatora rozmowy w okreslonych odstepach czasu. Bedzie to
wymagato wczesniejszego planowania, aby kolejnos¢ moderowania
byta jasna dla wszystkich i aby kazdy miat wystarczajaco duzo czasu
na przygotowanie sie do swojej tury.

e Coaching umiejetnosci

Zorganizuj krotkie seminarium dzielenia sie umiejetnosciami,
demonstrujac uczestnikom nowa umiejetnosc¢ lub technike. Staraj
sie, aby kazde seminarium byto krdétkie i wykorzystuj je do rozbicia
réznych punktéw spotkania. Jest to réwniez przydatne podczas
wystapien  publicznych i  moze nagradza¢ i promowac
wykwalifikowanych pracownikdw.

e Tablica interaktywna
Zapisz pomysty ludzi na tablicy, aby wszyscy mogli je zobaczy¢. Jesli
prowadzisz  konferencje internetowa Ilub wideokonferencje,
skorzystaj z  funkcji tablicy lub  wirtualnych
samoprzylepnych. Urzeczywistnienie pomystu w formie fizycznej
sprzyja zaangazowaniu.

karteczek

e Wstan

Usuwajac krzesta z sali konferencyjnej przed spotkaniem lub
zmuszajac wszystkich do wstawania w trakcie spotkania, odkrywasz
potencjat znacznie wiekszego zaangazowania i interakcji, zgodnie z
badaniem przeprowadzonym przez Washington University w St
Louis's Olin Business School.

.Zabawa wymaga
uczestnictwa’. Brian Goodwin

(o)
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ENERGIZERY

ENERGIZERY - Facylitatorzy
korzystajg z gier z ré6znych powodow,
w tym pomagajac ludziom poznac sie
nawzajem, poziom
energii lub entuzjazmu, zachecajac
do budowania zespotu lub sktaniajac

zwiekszajac

ludzi do myslenia o konkretnym
problemie. Gry, ktdére pomagaja
ludziom sie poznac¢ i zrelaksowac,
nazywane s3a grami na przetamanie
lodow. Kiedy ludzie wygladaja na
sennych lub zmeczonych, mozna
uzy¢ energizeréw, aby pobudzi¢ ludzi
do ruchu i doda¢ im wiecej
entuzjazmu. Inne gry moga pomoc
przemysle¢ problemy i
rozwigza¢ te, ktdre ludzie moga

ludziom

napotkac¢, gdy pracujg razem. Gry
moga rowniez pomoc ludziom w
kreatywnym i horyzontalnym
mysleniu.


https://theproductivitypro.com/blog/2013/05/the-sweet-spot-how-and-when-to-schedule-productive-meetings/
https://source.wustl.edu/2014/06/get-up-new-research-shows-standing-meetings-improve-creativity-and-teamwork/

ENERGIZERY - PRZYKEADY

1.0dbicia lustrzane: Uczestnicy dzielg sie na pary. Kazda
para decyduje, ktéry z nich bedzie ,lustrem”. Ta osoba
nastepnie kopiuje (dubluje) dziatania swojego partnera. Po
pewnym czasie popros pare, aby zamienili sie rolami, tak
aby druga osoba mogta by¢ ,lustrem”.

2.Stan, usiadz i Spiewaj - Uczestnicy siedza w kregu i
Spiewaja piosenke, ktorg wszyscy znaja. Wybierz dwie litery,
ktore czesto wystepuja w piosence i popros mezczyzn, aby
wstali, gdy Spiewaja stowo zaczynajace sie na jedna litere, a
kobiety, aby wstali, gdy $piewajag stowo zaczynajace sie na
druga litere. Na przyktad wszyscy mezczyzni musza
wstawac¢ za kazdym razem, gdy grupa S$piewa stowo
zaczynajace sie na litere ,m", podczas gdy wszystkie kobiety
musza wstawac za kazdym razem, gdy grupa $piewa stowo
zaczynajace sie na litere ,f".

3.Gra rysunkowa - Uczestnicy pracuja w parach, siedzac
plecami do siebie. Jedna osoba w kazdej parze ma prosty
rysunek. Druga osoba ma czysta kartke papieru i dtugopis.
Osoba z rysunkiem opisuje go szczegodtowo, aby druga
osoba mogta odtworzy¢ rysunek na swojej kartce papieru.

SZESC WARZTATOW ROBIENIA BURZY MOZGOW DLA
NIESZABLONOWEGO MYSLENIA

Zacznij od mapy mysli , aby Twoj zespdt myslat kreatywnie. Zaczynasz od jednego pomystu i indywidualnie
opracowujesz mapy powigzanych ze soba mysli i nowych sciezek. Ta taktyka ideacji to swietna, 30-minutowa
rozgrzewka, ktéra pozwala cztonkom zespotu na rozpoczecie odkrywania swoich pomystéw w stosunkowo fatwy
sposob, przed przejsciem do bardziej radykalnie kreatywnych podejsé. Takich jak...

Szalone 6semki

Skorzystaj z tej meotdy, aby szybko wprowadzi¢ pomysty. Ograniczajac czas poswiecony na tworzenie kazdego
pomystu, zachecasz uczestnikow do szybkiego myslenia i rzucania logiki i rozumu (wrogow kreatywnosci) na
wiatr. Efekt? Caty stos absurdalnych pomystow i jeden lub dwa, ktére moga zatriumfowac.

Kazdy z kazdym

Uzyj systemu kazdy z kazdym , aby rozwingc¢ czesciowo uformowane pomysty w cos$ bardziej dopracowanego.
Dodatkowym atutem takiego podejscia jest to, ze konczy sie inng ewolucja oryginalnego pomystu dla kazdego
uczestnika warsztatu, co moze prowadzi¢ do bardzo interesujacych dyskusji i wielu materiatéw do dalszego
rozwoju.

Scenorys

Jesli chcesz uzyskac wyrazniejszy obraz tego, jak Twoje pomysty moga wygladac i dziata¢ w prawdziwym sSwiecie,
wyprébuj warsztatyéw z towrzenia scenoryséw Ten warsztat trwa do dwdch godzin i szczegdtowo analizuje
podrdz uzytkownika, pozwalajac sprawdzi¢, co sie sprawdzi, a co nie i czy mozna to w jakikolwiek sposdb
usprawni¢. Moze to zajac troche wiecej czasu niz niektére inne podejscia z tej listy, ale warto, gdy stworzysz
solidny plan ze swojego szalonego pomystu.


https://www.workshoptactics.com/pages/mind-map
https://www.workshoptactics.com/pages/round-robin
https://www.workshoptactics.com/pages/storyboard

Odwroécona burza mézgow

Jednogodzinna taktyka odwrdéconej burzy moézgdw zamienia katastrofalne myslenie w wyrazng przewage.
Pozwdl swojemu zespotowi naprawde uwolni¢ sie od tego, wymyslajac sposoby na pokonanie
najstraszniejszych przeszkdd na drodze do sukcesu twojego projektu. Nawet ci, kKtérzy uwazaja, ze brakuje
im kreatywnej pasji do generowania swietnych pomystéw, sg w stanie wymysli¢ sposoby, aby cos
pogorszy¢, wiec moze to by¢ swietne podejscie do budowania zaufania cztonkéw zespotu do wtasnych
umiejetnosci.

Zaczyna sie od absurdu, ale przy odrobinie pracy konczy sie na pomystowosci.

Narzedzia, ktére pomoga Ci przeprowadzi¢ burze mézgdéw bez obaw

Jesli jestes w stanie bezpiecznie zebrac sie w jednym miejscu, karteczki samoprzylepne i pisaki pozostaja
jednymi z najlepszych narzedzi do tej pracy! Ale wirtualna burza mézgdw moze byc¢ niezreczna i wymaga
odrobiny pomystowosci. Jesli chcesz prowadzi¢ zgrabne, profesjonalne warsztaty zdalne, mozesz uzyc
narzedzi online, takich jak Miro , do tworzenia wspolnych dokumentow w czasie rzeczywistym (wraz z
wirtualnymi karteczkami samoprzylepnymi).
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SZKOLENIE Z UMIEJETNOSCI MIEKKICH:
TWORZENIE POMYSEOW, BURZA
MOZGOW, KRZESLA DISNEYA, MYSLENIE
PROJEKTOWE ITP

Jako pierwszy uzyt tego terminu Alex Osborn. Opisat to
narzedzie w 1942 roku w swojej ksigzce ,How to Think
Up”". Osborn byt m.in. wiceprezesem jednej z
BURZA Mﬂzﬁﬂw najwiekszych agencji reklamowych w USA BBDO. Jego
kariera zawodowa rozwijata sie w okresie Wielkiego
Kryzysu, dlatego potrzeba tworzenia kreatywnych

A rozwiagzan byta w jego firmie szczegdlnie duza.
Polega na pracy w grupie, ktorej celem jest generowanie
< pomystow Nna Znalezienie przyczyny problemu,

rozwigzania i wybor najlepszych opcji.

Burza mdozgow taczy ,luzne” podejscie do rozwiazywania
problemoéw z tzw. mysleniem ,na bok”.

Sytuacje, w ktérych mozna zastosowac burze mézgow:
e Stworzenie zupetnie nowego produktu

e Stworzenie nazwy dla nowego produktu

e Znalezienie przyczyny skomplikowanego problemu
« Dodatkowe funkcje nowej wersji produktu


https://www.workshoptactics.com/pages/reverse-brainstorm
https://www.workshoptactics.com/blogs/facilitation-skills/how-to-facilitate-a-remote-workshop-that-isnt-awkward
https://miro.com/online-brainstorm-tool

ZASADY BURZY MOZGOW

1. Liczy sie ilos¢, a nie jakos¢ pomystow
Pozwalamy uczestnikom wymysli¢ jak najwiece]
pomystow. Kreatywnosc¢ jest tu mile widziana.

2.Brak krytyki podczas burzy mozgow

Nie oceniamy ani nie krytykujemy zadnego
pomystu. Ocenianie, zwtaszcza negatywne,
sprawia, ze ludzie sie zamykaja i nie proponuja

nowych pomystow. Jest to bardzo wazne.

Wiadomosci, ktoéore ,gasza” uczestnikow burzy
Mozgow:

To sa przyktady zwrotow, ktore wskazuja, ze
stosujemy krytyczna ocene pomystow. Unikaj ich i
pamietaj, ze jest to niezgodne z zasadami sesji.
,Juz tego prébowalismy..”

.U nas to nie zadziata...”

Kapelusze
myslowe Edwarda
de Bono

Zaktadanie biatego kapelusza:
e skupiamy sie na obiektywnych

danych: faktach,
stwierdzeniach, statystykach
informacja powinna by¢
neutralna

informacje mozna wyciagnac z
doswiadczenia ale nalezy
zaznaczy¢: ,moim zdaniem”,
.Jak misie wydaje”

uwazne stuchanie jest forma
zbierania informacji (takze

,Ten pomyst nie zostanie zaakceptowany...”
czytania, dostepu do baz

danych)

,Dajesz sie ponies¢ emocjom...”

e okreslamy jakich niezbednych

3. Dziekuje za nietypowe pomysty danych brakuje, jak o nie

Docen nawet najbardziej szalone pomysty.

zapytac (pytania
Zachecisz innych do jeszcze wiekszej otwarte/zamkniete) i jaka
kreatywnosci. W  koncu duzo tatwiej jest metode pozyskaé
skrytykowac szalony pomyst niz go wymyslic. (dochodzenie, badanie,
ankieta)
4. tacz i ulepszaj pomysty
Jeden pomyst moze zainspirowac inny. Mozesz
potaczy¢ dwa lub trzy pomysty w jeden i budowac Zaktadanie czerwonego
kapelusza:

na nim nowe. Burza mozgow powinna tgczyc¢ roézne . . ,
e skupiamy sie na emocjach,

uczuciach, intuicji

pomysty.

e pozwalamy wyrazac¢ uczucia i
Swiadomie witacza¢ je w
proces myslowy

e mMmamy prawo byc irracjonalni i
nie musimy tego
usprawiedliwiac

e odnosimy sie do rzeczy, ktore
teraz czujemy

e nNasze uUuczucia mMajg prawo sie
zmieni¢ podczas spotkania

e mozemy tez miec¢ mieszane
uczucia




KAPELUSZE MYSLOWE EDWARDA DE BONO

S

Zaktadanie czarnego kapelusza:

e Ooceniamy, skupiajac sie Nna wadach i
niedociggnieciach

e naszym celem jest ochrona projektu przed
btedami

Zaktadanie zottego kapelusza:

Zaktadanie zielonego kapelusza:

musimy realistycznie i logicznie uzasadni¢ nasza
opinie

oceniamy prawdziwos¢ i zgodnos¢ ze stanem
faktycznym wyszukujac btedy

analizujemy czy wyciggane wnioski sg zgodne z
naszym doswiadczeniem,
wartosci

celem |1 systemem
zastanawiamy sie, czy pomyst sie sprawdzi i czy
plan da sie zrealizowac¢

analizujemy wszelkie zagrozenia i trudnosci
oceniamy ewentualne problemy i skutki uboczne
uwaga: tatwo przesadzic

oceniamy skupiajac sie na korzysciach i zyskach
postugujemy sie Swiadomym optymizmem
musimy realistycznie i logicznie uzasadni¢ nasza

opinie

analizujac przesztos¢ skupiamy sie tylko na
whnioskach

analizujac przysztosc skupiamy sie na

mozliwosciach dziatania
szukamy argumentéw przemawiajacych  za
pomystu (obnizenie kosztow,

usprawnienie dziatania, nowe mozliwosci)

wdrozeniem

zastanawiamy sie, kto skorzysta na notatce z
pomystem: tatwo przesadzic

whioskKi
chcemy poznac¢ pomysty, sugestie i mozliwosci

szukamy propozycji dziatan, rozwigzan
problemow, mozliwych decyzji
wymyslamy alternatywne rozwigzania
myslimy innowacyjnie, pobocznie i

nieszablonowo nie boimy sie prowokacyjnych
pomystow: niedokonczonych, niesprawdzonych i
pominietych z gory

&

s

stawiamy na aktywnosg, innowacyjnoscg,
wydajnosc¢ i energie

wychodzimy ze stagnacji

wymyslamy wszelkie propozycje, pomysty i

Zaktadanie

s

Nniebieskiego

kapelusza:

skupiamy sie na obserwacji
procesu myslenia
uzywamy go na poczatku

spotkania, aby w razie
potrzeby stworzy¢ plan
dziatania, a na konrcu

podsumowac spotkanie
kazemy uczestnikom
sprecyzowac swoje zdanie
analizujemy, jak daleko
zaszlismy w rozwigzaniu
problemu

zastanawiamy sie, co

witasciwie teraz robimy, o

czym myslimy [ czy
trzymamy sie tematu

ustalamy, co robi¢c w
kolejnym etapie prac -

mozemy zdecydowac sie na
nowy kolor, podsumowac
lub zdefiniowac cel
jestesmy swiadomi tego, co
robimy w procesie myslenia
i jakie przynosi to efekty
uwaga: ftatwo przesadzic¢ -

koniecznie musisz uzywac
tej czapki W sposoéb
jednoznaczny




KRZESEA WALTA DISNEYA

Trudno o bardziej rozpoznawalng postac¢ ze Swiata
rozrywki niz Walt Disney. Tworca Myszki Miki to nie
tylko utalentowany filmowiec, zdobywca rekordowe]j
liczby Oscarow

(26) i kompetentny przedsiebiorca. Waltowi Disneyowi
przypisuje sie twodrce jednej z najpopularniejszych
metod kreatywnego rozwigzywania problemow, metody
trzech krzeset Walta Disneya.

Metoda trzech krzeset znana jest rowniez jako metoda
trzech pokoi lub po prostu metoda Walta Disneya.
Posiada bardzo proste zatozenia, dzieki czemu znajduje
szerokie zastosowanie. Moze stuzy¢ jako cwiczenie
rozwijajace kreatywnos¢, narzedzie pomagajace w
rozwiazywaniu codziennych problemow lub
usprawniajace aktywnos¢ zawodowa. Podobnie jak
kapelusze Edwarda de Bono, propozycja Disneya
pozwala na zmiane perspektywy i szersze spojrzenie na
analizowana sytuacje.

Skad pochodzi ta metoda? Podobno Walt Disney przyjat
W swojej twodrczosci trzy punkty widzenia: marzyciela,
realisty i krytyka. Wykorzystanie 3 osobnych krzeset, a
pozniej takze pomieszczen, ktére dostownie pozwolity
przejs¢ do danego etapu rozwigzywania problemow.
Kazdy krok opierat sie na innych zatozeniach:

Marzyciel

e Przyjmujac perspektywe marzyciela, zapomnij
O ograniczeniach, zasadach i rozwigzaniach,
ktore znasz.

o Mozesz

tworzy¢  irracjonalne

pomysty,
fantazjowac, tamac¢ schematy i przeciwstawiac
sie prawom fizyki.

e Fotel/pokdj marzyciela zostat zaprojektowany
tak, aby pomodc Ci zwizualizowac swoj cel i

spojrze¢ na problem z perspektywy przysztosci.

Zrédho: Biela, A. (2015), Trening kreatywnosci. Jak pobudzié twércze myslenie, Warszawa:
Wydawnictwo Edgard.

Realista

e Rola, w ktdrej najwazniejsze
jest tu i teraz.

e Myslac realista nalezy
pamietac o) zdrowym
rozsadku, obowigzujacych

zasadach i systematycznosci.
sie  pomystami
marzyciela, gdy myslisz o tym,
jak je wdrozyc.

o Zainspiruj

e To krzesto/pokdj skupia sie na
terazniejszosci, pomagajac

wytyczyc¢ droge do celu

K

© 0
-

Krytyk
h h

e To przeciwienstwo marzyciela.
e Jako krytyk szukaj stabych stron

pomystow, rozwaz ich
wykonalnos¢ i potencjalny zysk.
o Trzecie krzesto/pokdj pozwala

spojrze¢ na problem zardwno z
perspektywy przesztosci, jak i
przysztosci.

Podobienstwa miedzy kapeluszami de
Bono a krzestami Walta Disneya:
podobienstwo marzyciela do zielonego
kapelusza,

podobienstwo miedzy realistg a biatym
kapeluszem,

podobienstwo krytyka do czarnego
kapelusza.

Obie metody sa na tyle uniwersalne, ze
nadaja sie
indywidualnej, jak i grupowej.

zarowno do pracy



MYSLENIE PROJEKTOWE

Myslenie projektowe to podejscie do tworzenia
nowych produktéw i ustug oparte na gtebokim
Zrozumieniu problemow i potrzeb uzytkownikow.

Przyjeto nastepujace zatozenia:

1.Podstawag dobrego rozwigzania jest gtebokie
zZrozumienie potrzeb i problemow uzytkownika.

2.Wspotpraca kreatywna - patrzenie na problem z
wielu perspektyw, szukanie nowych rozwigzan,
wykraczanie poza utarte schematy.

3.Eksperymentowanie i testowanie hipotez -
budowanie prototypow i czeste zbieranie
informacji zwrotnych od uzytkownikow.

Celem projektow realizowanych zgodnie z
mysleniem projektowym sa rozwigzania:
1.Pozadane przez uzytkownikow

2.Technologicznie wykonalne

3.Ekonomicznie optacalne
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Kto moze korzysta¢ z myslenia

Work

TEAM ‘

projektowego:

e firmy, korporacje, fundacje, szkoty,

e administracja

e wszystkie organizacje, ktore poszukuja
innowacji, ale nie poprzez kopiowanie i
powielanie tego, co byto, ale poprzez wdrazanie
autorskich rozwigzan opartych na gteboko
zidentyfikowanych potrzebach uzytkownikéw.

Jak dziata myslenie
projektowe?

To usystematyzowane
podejscie do procesu innowacji.

1.Pierwszym  krokiem  jest
zbudowanie
interdyscyplinarnego
zespotu sktadajacego sie ze
specjalistéw, ktorzy potrafia
spojrze¢ na problem z
roznych perspektyw:
inzynierow, technologow,
specjalistéw od marketingu,
projektantow, socjologdéw
itp.

2.Powotany zespdt wdraza

krok po kroku kolejne etapy
metody, wykorzystujac
zestaw narzedzi i technik, w
celu wypracowania
optymalnego rozwigzania
dla wdrazania

3.Sciezka prowadzaca przez

stopnie nie musi byc¢ liniowa.
Niepowodzenie W
prototypowaniu moze
wymagac powrotu do etapu
generowania pomystéw, a
nawet zdefiniowania
problemu i rozpoczecia
procesu od nowa.



MYSLENIE PROJEKTOWE

Myslenie projektowe to podejscie do tworzenia
nowych produktow i ustug oparte na gtebokim
Zrozumieniu problemow i potrzeb uzytkownikow.

Przyjeto nastepujace zatozenia:

1.Podstawag dobrego rozwigzania jest gtebokie
zZrozumienie potrzeb i problemow uzytkownika.

2.Wspotpraca kreatywna - patrzenie na problem z
wielu perspektyw, szukanie nowych rozwigzan,
wykraczanie poza utarte schematy.

3.Eksperymentowanie i testowanie hipotez
budowanie prototypow i czeste zbieranie
informacji zwrotnych od uzytkownikow.

Celem projektow realizowanych zgodnie z
mysleniem projektowym s3 rozwigzania:
1.Pozadane przez uzytkownikow
2.technologicznie wykonalne,
3.Ekonomicznie optacalny

Design Thinking stages:

Stanford d.school Design Thinking Process

= Share ideas
i+ Inter '
. ‘Ishad:m; /1= All ideas worthy
/ |+ Seek to understand / |* Diverge/Converge

« *Yes and” thinking

'N on‘mqmem.a

+ Understand impediments |
» What works?

* Role play
hitps://dschool. stanford gdu - Iterate quickly

Prioritize

| * Mockups
boards
/ i+ Keep it simple
"1+ Fall fast
|+ Iterate quickly

+ Personas
* Role objectives |
+ Decisions

* Challenges
* Pain Points

Source: David Terrar, “What is design thinking?” Enterprise Irregulars blog, 2018,
https://www.enterpriseirregulars.com/125085/what-is- design-thinking/.

Kto moze korzysta¢ z myslenia

projektowego:

o firmy, korporacje, fundacje, szkoty,

e administracja

e wszystkie organizacje, ktére poszukuja innowacji, ale
nie poprzez kopiowanie i powielanie tego, co byto,
ale poprzez wdrazanie autorskich rozwiazan
opartych na gteboko zidentyfikowanych potrzebach
uzytkownikow.

Jak dziata myslenie

projektowe?
usystematyzowane
podejscie do procesu
innowacji.

e Pierwszym  krokiem jest

zbudowanie
interdyscyplinarnego
zespotu sktadajacego sie ze
specjalistow, ktérzy potrafia
spojrze¢ na problem z

réoznych perspektyw:
inzynierow, technologdw,
specjalistow od

marketingu, projektantdw,
socjologdéw itp.

Powotany zespdt wdraza
krok po kroku kolejne etapy
metody, wykorzystujac
zestaw narzedzi i technik, w
celu wypracowania
optymalnego rozwigzania
dla wdrazania

Sciezka prowadzaca przez
stopnie  nie  musi by¢
liniowa. Niepowodzenie w
prototypowaniu moze
wymagac powrotu do etapu
generowania pomystéw, a
nawet zdefiniowania
problemu i rozpoczecia
procesu od nowa.
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SAMOSPELNIAJACA SIE
PRZEPOWIEDNIA 6

Samospetniajgca sie przepowiednia - zjawisko, w
ktérym ludzie majac oczekiwania wobec innej osoby, - _

zaczynaja ja traktuja w okreslony sposob, ktory a to <O
sprawia, ze ta osoba dziata zgodnie z tymi okreslonymi

oczekiwaniami.

Zrédto: E. Aronson, TD Wilson, RM Akert. (1997). Psychologia
spoteczna. Serce i umyst. Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan.

MODEL KWADRATU KOMUNIKACYJNEGO SCHULZA
VON THUN

e Strona informacyjna to opis sytuacji. RZECZOWA

e Strona apelowa to prosba skierowana do innegj
osoby.

e Strona relacyjna opisuje stan relacji.

e Strona osobista poswiecona jest ujawnianiu rzeczy

PsoOormu>

o sobie.

P=-wvw—=wQowoOo

RELACYJNA



Wypowiedz moze miec tylko jedna strone, ale zdarza
sie to bardzo rzadko gdyz w wiekszosci przypadkow
oswiadczenie zawiera dwie. Czasami nawet w jednym
zdaniu mozna znalez¢ wszystkie 4 strony. Kazdy z nas
jest bardziej wrazliwy na tg strone, ktdéra najczesciej
styszy i uzywa.

STANOWISKO/KONTEKST/INTERES
- MODEL

Chce!
Nie chce! STANOWISKO
Bo... / \ KONTEKST
Bo... INTERES

Najczesciej ludzie ujawniaja swoje stanowisko,
podczas gdy kontekst i zainteresowanie pozostaja
ukryte. Prowadzi to do nieporozumien. Stanowisko
czesto moze nie zostac¢ zaspokojone, a interes mozna
zrealizowac tylko w inny sposob. Dopdki jednak nie
znamy interesu kryjgacego sie pod stanowiskiem, nie
mamy mozliwosci szukania rozwigzan, ktore zadowolg
obie strony.

Nie mozemy rozwigzywac
problemow za pomoca sposobu
myslenia, ktorego uzywalismy,
kKiedy je wymyslilismy”.
~ Albert Einstein

LAKAZY
STEINERA

Zakazy  Steinera
wewnetrzne  bariery, ktore

stanowia
utrudniaja komunikacje
interpersonalng. Dana osoba
przejawia najczesciej dwa
zakazy, rzadziej jeden. Moze
sie jednak zdarzy¢, ze mozna
zauwazyc obecnosc¢
wszystkich pieciu zakazow.
1.Nie dawaj innym
pozytywnego uznania.
2.Nie akceptuj pozytywnego
uznania od innych.
3.Nie odmawiaj
pozytywnego uznania,
nawet jesli go nie chcesz.
4. Nie pros innych o)
pozytywne uznanie.
5.Nie okazuj sobie

pozytywnego uznania.




SPOSBY DAWANIA FEEDBACKU

1.SBI (sytuacja, zachowanie, wptyw)

e Najpierw opisz sytuacje, o ktdorej mowisz, aby
osoba, z ktdérg rozmawiasz, miata jasny kontekst,
nastepnie  wspomnij o zachowaniu, ktore
zauwazytes

e Na koniec pokaz, jak to zachowanie wpitywa na
Ciebie, zespdt i organizacje

2.ja-wiadomosc¢ - sktada sie z 3 elementow:
o krotki, niewinny opis zachowania, ktére uwazasz za
niedopuszczalne.
» Twoje uczucia
e namacalny i konkretny wptyw zachowania na
Ciebie

Zrédto:https://www.mindtools.com/pages/article/situation-behawior-
impact-feedback.htm ;
https://www.gordontraining.com/leadership/what-are-the-essential-
components-of-an-i-message/

FEEDFORWARD - MARSHALL
GOLDSMITH

Feedforward jest alternatywa dla feedbacku
korzyscia ze feedforward jest

skupienie sie na przysztosci, a nie na przesztosci, ktorej

Najwyrazniejsza

nie mozna zmienic¢. Osoby pomagajace drugiej osobie
W osiggnieciu celu rozwojowego angazuja sie w
znalezienie najlepszego sposobu dotarcia do niej, a nie
w  wytykanie bteddw i dawanie negatywnego
feedbacku. Dodatkowo nie musza by¢ zaznajomieni z
osoba feedback, wystarczy

znajomos¢ zadania. Osoba prdobujaca osiggnac cel

otrzymujaca ten

znacznie szybciej zaakceptuje nowe pomysty niz
krytyke i nie odbierze tego tak osobiscie.

1.Wybor grup i okreslenie celu rozwojowego. Prosba
0 pomoc od pozostatych cztonkdw grupy.

2.Sesja porad/podpowiedzi. Informacje powinny by¢
uprzejme, nie Moga by¢ oceniane ani zapisywane.
Zgodnie z modelem kazdy cztonek dzieli sie
dwiema wskazéwkami.

3.Podziekowanie za podpowiedzi - nie jest to
rownoznaczne z zaangazowaniem, pomysty moga,
ale nie musza by¢ wykorzystane

Source: https://marshallgoldsmith.com/articles/1438/

TROJKAT
DRAMATYCZNY
KARPMANA

PREESLADOWCA RATOWNIK

QFIARA

Trojkat dramatyczny Karpmana
opisuje  trzy  postacie gier
psychologicznych. Gry
psychologiczne to nieswiadoma,
nieudolna forma pozostawania w
relacji. W wiekszosci przypadkow
konczy sie to wzajemnym
obwinianiem sie. Ludzie graja w
psychologiczne gry, poniewaz
nauczyli sie uzyskiwac oznaki
rozpoznania w tatwiejszy sposdb,
niz przez wchodzenie w intymne
zwigzki. Do tego typu gry
wymagana jest ofiara, jednak
role moga sie zmieniac. Gre
mozna zakonczy¢ jako ofiara lub
przesladoweca.

e Ofiara to osoba bezradna,
pozbawiona Sprawczosci,
cenigca siebie nizej niz inni.

e Ratownik stawia sie ponad
innymi, narzuca swoje zdanie,
myslac, ze ofiara jest zbyt
staba, by poradzi¢ sobie sama.

e Stalker ceni siebie wyzej niz
ofiare, narzuca swoje zdanie
ofierze.

Najlepszym sposobem na wyjscie

z kregu dramatu jest odmowa

grania w te gre.


http://www.mindtools.com/pages/article/situation-
http://www.gordontraining.com/leadership/what-are-the-essential-
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PROMOCJA A

|

Zrodto zdjeciar (graf. Lech Mazurczyk / Platforma Przemystu Przysziosci)

W najprostszym ujeciu promocja marki to aktywna komunikacja firmy z potencjalnym
klientem w celu poinformowania o aktualnych dziataniach oraz planach danegj

firmy/organizacji.

Tradycyjne rodzaje promocji:

kontakt bezposredni - réoznorodne formy kontaktu pomiedzy pracownikami danej firmy, a
potencjalnymi klientami, sg to gtéwnie dziatania przedstawicieli handlowych

plakaty

ulotki

katalogi i przewodniki

reklama

Targi i wystawy - opieraja sie na bezposrednim kontakcie pomiedzy konsumentami, a
sprzedawcami. Sa one wazng forma aktywizacji rynku i podkreslenia swojej pozycji

gospodarczej na tle konkurencji. Umozliwiaja jednoczesne budowanie lub poprawe
wizerunku marki oraz sprzedaz komercyjna.

Sponsoring - dziatalnosc¢ taczaca wymiar promocyjno-reklamowy z budowaniem witasciwego
wizerunku firmy oraz tworzeniem relacji interpersonalnych. W branzy reklamowej, sponsor
zapewniajac podmiotowi okreslone dobro, oczekuje wykonania konkretnej ustugi,
najczesciej reklamowej, wspierajacej jego dziatalnosc. Taka aktywnos¢ z reguty opiera sie na
umieszczaniu w przestrzeni znakéw towarowych sponsordw lub komunikatu informujgcego
O sponsorowaniu.



e Lobbing - dziatania wptywowej grupy ludzi na
rzecz regionu, grupy spotecznej lub instytucji.
Pojecie wywodzace sie z dziedziny polityki,

funkcjonujace juz w Cesarstwie Rzymskim.
Oproécz wymiaru korupcyjnego, moze miec
rowniez pozytywny, legalny charakter (zalezy to
od doboru instrumentdéw). Do formy promocji
zalicza sie rowniez poparcie lub reklamowanie
okreslonych idei, inicjatyw i dziatan.

Merchandising - definiowany jako zespot
zintegrowanych dziatan marketingowych i
logistycznych, ktore
konsekwentny sposob, maja przetozy¢ sie na

stosowane wW

zysk handlowy. W praktyce obejmuje przede
wszystkim sposéb prezentowania towardw na
powierzchniach sprzedazowych, ich organizacje
oraz prawidtowe dostosowanie do preferencji
klientow, z uwzglednieniem zasad psychologii
konsumenckiej. (cztery powyzsze instrumenty
promocji na podstawie
https://mfiles.pl/pl/index.php/Rodzaje_promocj
i)

Kod QR - dwuwymiarowy, kwadratowy kod
kreskowy, bedacy nowoczesnym rozwigzaniem
technologicznym w  dziedzinie promocji.
Utatwia dziatania logistyczne w magazynach, a
takze wykorzystywany jest coraz czesciej w
reklamie zewnetrznej. (Wojciechowski T. 2016).

Dziatania Public Relations maja na celu
wzmacniajacych

ksztattowanie stosunkow

zaufanie otoczenia do firmy. PR czesto

wykorzystuje informacje prasowe,
przemowienia, seminaria, raporty, kampanie
charytatywne, sponsoring i spotkania, aby
wykreowac pozytywny wizerunek danej

organizacji (Barska A. 2016).

Poczta pantoflowa - rekomendacje

zadowolonych klientow

Reklama

Przyjrzyjmy sie blize]
reklamie. Reklama jest
forma przekazywania
okreslonych informacji w
celu promowania danego
produktu lub wustugi oraz
zachecenia odbiorcow do
ich zakupu. Reklamy sa
najczesciej prezentowane w
mediach: telewizji, radiu,

prasie, na ulotkach,
plakatach, banerach i
billboardach. Reklama ma
charakter informacyjny,
perswazyjny

i przypominajacy.

>

I‘:Iv



https://mfiles.pl/pl/index.php/Lobbing
https://mfiles.pl/pl/index.php/Merchandising
https://ceopedia.org/index.php/Sponsorship_marketing

FORMY REKLAMOWANIA:

krotki
zawierajacy hasta reklamowe. Obecnie jest to

reklama telewizyjna - materiat video

jeden z najskuteczniejszych sposobow
promowania marki/produktu;

reklama radiowa - krotki komunikat
przekazywany za pomoca chwytliwych haset za
posrednictwem radia; jej wada jest fakt
stabszego oddziatywania przekazu

dzwiekowego niz audiowizualnego na odbiorce;
reklama kinowa - spot reklamowy przed emisja
filmu prezentujacy kampanie informacyjne oraz
promocyjne. Przycigga uwage do firmy i jej
loga;

reklama w prasie - spotykana najczesciej w
magazynach branzowych. Zaleta tego sposobu

reklamowania jest mozliwos¢ dotarcia do
wybranej grupy docelowej, a wada niskie
zasieqgi;

reklama wydawnicza - foldery, gazety, ksigzki z
wktadkami  reklamowymi, broszury, druki
reklamowe, wizytéowki, ulotki, plakaty, ulotki
bedace wkitadkami do gazet. Dystrybuowane
poprzez prase, poczte lub bezposrednio - np.

kolportaz ulotek; ten rodzaj promocji dociera
do wielu odbiorcow, lecz wiekszosC z nich jest
przypadkowa;

przesytka reklamowa - jest to tradycyjna forma
dystrybucji reklamy - ulotki, broszury lub druki
reklamowe sg dostarczane wraz z przesytkami;
reklama zewnetrzna - rodzaj reklamy wizualnej
dostepnej publicznej
wies, autostrady), np. billboardy, banery;

W przestrzeni (miasto,
reklama w Internecie - kazda forma promocji

marki of za posrednictwem Internetu, np.
Google Ads, Facebook Ads, linki sponsorowane,

blogi, etc.

-
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Definicje

,Social Media to grupa
aplikacji internetowych, ktoére
bazuja na ideologicznych i
technologicznych

fundamentach Web 2.0 oraz
umozliwiaja tworzenie i
wymiane
uzytkownikow.”

tresci przez

99~

L

Zrédto: A. M. Kaplan, M.
Haenlein “Users of the
world, unite! The challenges
and opportunities of Social
Media”

— 66 —

Web 2.0 to okreslenie
serwisow internetowych,
w ktoérych istotna role
odgrywaja tresci
generowane przez
uzytkownikow oraz
wymiana informacji.

— 99 —
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FUNKCJE !VIEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH:

e prezentowanie o0soéb, organizacji i produktow
poprzez tworzenie profili, stron firmowych,

grup;

e Nnawigzywanie komunikacji, wymiana
informacji, utrzymywanie relacji;
e publikacja, udostepnianie, ocena

komentowanie tresci, pogladow;

e prowadzenie dyskusji;

e wspotdzielenie zasobdow, polegajace na
udostepnianiu réznych typow plikow (filmow,
dokumentow, itp.);

e Wspottworzenie majace na celu kreowanie

wspotpracy pomiedzy uzytkownikami

INBOUND yc THEOUTB
THERKETER  VS-  Markeres V0

“NEW MARKETING™ is

“any marketing tacti

“OLD MARKETING™ i+
“amvy ma keting that

that i pristes products o

piropbe's inteir
instead of buying "

Zrédifo: htp://blog.hubspotcom/blog/tabid/6307/bid/28330/23-Reasons-
Inbound-Marketing-Trumps-0utbound-Marketing-Infog, i X

"Content marketing to strategiczne
podejscie marketingowe polegajace na
tworzeniu i przekazywaniu wartosciowych,
istotnych i spojnych tresci w celu
przyciggniecia i utrzymania scisle okreslonej
grupy odbiorcow — i, ostatecznie, wywotac
W nich dziatanie przynoszace zysk."

99 -~

Strona internetowa

Po zapoznaniu sie z
podstawowymi pojeciami z
dziedziny marketingu, skupmy
sie na STRONIE
INTERNETOWEJ. Jej definicja
jest niezwykle prosta.

Mianowicie, strona

internetowa to dowolna tresc
udostepniana w Internecie
przez serwer WWW. Jednak
defnicje strony internetowej,
strony WWW oraz serwisu
internetowego i czesto pojecia
te stosowane s3 zamiennie.
Moze sie wiec okazac, ze strong
internetowa nazwiemy
jednostronicowa wizytowke,
rozbudowany portal
informacyjny, a nawet profil na
portalu spotecznosciowym, np.

profil artysty lub firmy.

W tym miejscu przypomnimy
sobie pojecie WWW (World
Wide Web). Jest to szeroko
rozumiana ustuga (nie tylko
ustuga, ktoéra sprzedajemy, ale
rowniez Swiadczona Za
posrednictwem sieci i w celu
zaistnienia W sieci)
umozliwiajaca publikacje
tresci, czyli stron, serwisow i
witryn w Internecie.



12 PUWUD(]W, DLA KTORYCH
WARTO MIEC STRONE
INTERNETOWA

1.To najlepsza forma reklamy - Nie ma
skuteczniejsze]j reklamy od strony firmowej.
Internet swoim zasiegiem obejmuje wiekszosc¢
domow i firm, wiec mozliwosci dotarcia do
klientow sg nieograniczone.

2.Pozwala znalez¢ okreslonag firme - zazwyczaj
informacji szukamy w sieci, a konkretniej w
Google. Ta wyszukiwarka uzywana jest przez
ponad 98% internautow nie bez powodu -
dostarcza wysokiej jakosci wyniki.

3.Zapewnia zasieg o skali globalnej - zasieg
strony internetowej jest geograficznie
nieograniczony. Oferowane ustugi/aktywnosci
moga byC¢ promowane w catej Europie lub na
Swiecie, dlatego tez strony internetowe czesto
posiadaja kilka wersji jezykowych.

4.Zwieksza wiarygodnos¢ firmy - w dzisiejszych
czasach, przy ogromnej konkurencji w niemal

kazdej branzy, wizerunek i wiarygodnosc
odgrywaja istotna role.
5.Utatwia kontakt - Strona internetowa jest

wizytowka firmy, umozliwiajaca tatwo i szybko
skontaktowac sie z wtasciwg osoba lub dziatem
w organizacji. Petni role punktu informacyjnego
i kieruje do odpowiednich miejsc.

6.Prezentuje oferte - strona internetowa jasno
okresla dziatania firmy, aby osoby

zainteresowane mogty podjac z nig wspotprace.

7.Niski koszt pozyskania
klienta - zatozenie strony
internetowej jest wydatkiem
jednorazowym, W
przeciwienstwie do innych
sposobow reklamowania.

8. Jest zawsze dostepna - 24
godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

9. Konkurencja rowniez
posiada strone internetowa -
obecnie firmy z kazdej branzy
prowadza strony internetowe.
10.Pozwala na analize - szeroki
zasieg strony umozliwia
analize wielu
Najpopularniejszym
narzedziem analitycznym jest
Google Analytics. Dzieki
niemu mozna sprawdzi¢ kto,

czynnikow.

kiedy, skad i w jaki sposob
trafit na strone internetowa.
11.0szczedza czas - Dobrze
zaprojektowana strona to
niezastgpiony asystent
prowadzacy klienta do
witasciwych zasobow.
Przedstawia oferte, edukuje,
pozwala na zapytania oraz
sktadanie zamowien.
12.Automatyzuje czesc¢ pracy -
niektore procesy obstugi
klienta mozna
zautomatyzowac¢ za pomoca
strony internetowej, np. czesto
powtarzajgce sie zapytania
mozna umiesci¢ w dziale FAQ.
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pozwala osobom poczatkujacym, nie
posiadajacym umiejetnosci kodowania, tworzyc¢
Zaawansowane strony internetowe

intuicyjne i tatwe w obstudze narzedzie
(przejrzysty uktad panelu administracyjnego),
oferuje szeroki wachlarz mozliwosci (za jego
pomoca mozna stworzyc¢ blog, statycznag strone

organizacyjna, portal tematyczny, baze danych,

serwis spotecznosciowy, sklep internetowy
i wiele innych),
najprostsza strona internetowa moze byc

stworzona w mniej niz godzine,
darmowy (niektore szablony i wtyczki sg ptatne,
jednak korzystanie z nich nie jest obowigzkowe)

( )
—————1000

POSTY | ZAKLADKI

.Mozliwos¢ dodania nieograniczonej liczby postow

(np. informacji, artykutow) ilustrowanych
zdjeciami i grafikami.

2.Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia drzewa
kategorii i tagow oraz dodawania do nich wpisow.

3.Mozliwoscé dodania nieograniczone;j liczby
zaktadek (np. "o mnie", "kontakt", "galeria").

4. Mozliwos¢ samodzielnego ustawiania adresow
URL wpiséw i zaktadek.

5.Mozliwos¢ tworzenia podstron i stron gtdwnych
(przyktadowo, zakiadka z informacjami o
kontakcie moze by¢ podstrona zaktadki "o mnie").

6.Mozliwos¢ dostosowywania tresci w edytorze
WYSIWIG (pogrubianie, zmiana wielkosci i koloru
czcionki, wstawianie podtytutow, list
numerowanych i wypunktowanych, linkdéw,
cytatow, itp.)

7.Mozliwos¢ stosowania znacznikdw HTML w
edytorze tresci (w trybie tekstowym).

8.Mozliwos¢ tatwej edycji wczesniej dodanych
wpisow i zaktadek.

9.Mozliwos¢ dodawania wybranych tresci

prywatnych lub chronionych hastem

10.Mozliwos¢é natychmiastowego
tresci lub
publikacji na

publikowania
zaplanowania
dowolng date i godzine.
11.Automatyczne zapisywanie
(backup) tworzonych tresci.
12.Mozliwosé umieszczania
najwazniejszych wpisow na
samej gorze strony.

13.Mozliwos¢ zapisywania szkicow
do dokonczenia w pozniejszym
terminie.
14.Mozliwosc¢
wpisami i
(sortowanie, wyszukiwanie,
edycja pojedyncza i

zarzadzania
zaktadkami

usuwanie,
zbiorcza).

f'“ ™)

Piekne projekty,
rozbudowane funkcje
i wolnos¢ tworzenia.
WordPress jest
jednoczesnie darmowy i

bezcenny.

99~

NAWIGACIA
ORAZ MENU

1.Mozliwosc¢ tworzenia
wielopoziomowego menu.

2.Mozliwosc Zmiany
kolejnosci linkow W
menu.

3.Mozliwos¢ zmiany etykiet

(podpisow) linkow w menu.
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10.

11.

12.

3.

.Mozliwos¢ dodawania

.Mozliwosc¢

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢

Dld

GRAFIKA ORAZ
MULTIMEDIA

I

.Mozliwos¢ dodawania wyrdznionych zdje¢ do

WpPIisOw.
nieograniczonej liczby

zdjec i grafik.

.Mozliwos¢ utworzenia galerii zdjec.
.Mozliwosc¢ zmiany kolejnosci zdjec¢ w galerii.

dodawania podpisdw i

alternatywnych tekstow do obrazow.

.Mozliwos¢ powiekszania obrazow (lightbox).

automatycznego utworzenia

odrebnej podstrony dla kazdego obrazu w
galerii.

.Mozliwosc dodania innych plikow
multimedialnych  (wideo i muzyka) oraz
wgrywania ich na strone.

.Mozliwos¢ tworzenia playlist muzycznych i
wideo.

Automatyczne tworzenie  kilku rozmiarow

wgrywanych zdjec¢ (do wykorzystania w réznych
miejscach na stronie).

Mozliwosc¢ edycji wgranego zdjecia (kadrowanie,
przycinanie, obracanie, odbicie lustrzane).
Mozliwos¢ osadzenia na stronie zdjecia z innej

2%3

strony w Internecie.

UZYTKOWNICY

.Rejestracja wielu uzytkownikow.

nadawania uzytkownikom wielu

uprawnien (administrator, edytor, autor,

wspottworca, subskrybent).
Mozliwos¢ edycji profili uzytkownikow.

PASKI
BOCZNE
ORAZ
WIDGETY

1.

10.

11.

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢

dodania na

Mozliwosc
stronie paskdéw bocznych
z informacjami statymi
oraz widgetami.
wyswietlania
archiwum W pasku
bocznym (lista linkéw do
archiwow poszczegdlnych
miesiecy).
wyswietlania
kalendarza z wybranymi
wpisami na pasku
bocznym.
wyswietlania
najnowszych wpisow w
pasku bocznym.
wyswietlania
listy stron/zaktadek lub
dowolnego menu w
pasku bocznym.
wyswietlania
wyszukiwarki  w  pasku
bocznym.
wyswietlania
chmury znacznikdw w
pasku bocznym.
wyswietlania
drzewa kategorii w pasku
bocznym.
wyswietlania
najnowszych komentarzy
W pasku bocznym.
Mozliwos¢  wyswietlania
kanatu RSS w pasku
bocznym.
W pasku bocznym mozna
wyswietlic dowolny tekst
lub grafike.
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KOMENTARZE

1.Mozliwosc¢
uzytkownikéw odwiedzajacych strone.

2.0pcja ustawienia mozliwosci dodawania komentarzy
tylko dla zalogowanych uzytkownikow.

3.Mozliwos¢ wytaczenia opcji dodawania komentarzy -

pozostawienia

komentarzy

przez

dla wszystkich lub wybranych podstron.

4. Mozliwosc usuwania i edycji
komentarzy.

5.Mozliwos¢ publikacji komentarzy jedynie po ich
zatwierdzeniu przed administratora.

ktéore pola

dodawanych

6.Mozliwos¢ zdefiniowania, musza byc

wypetnione przy dodawaniu komentarza (np. imie i
nazwisko, email).
7.Mozliwos¢ ustawienia automatycznego

powiadomienia e-mail o pojawieniu sie nowego
komentarza.

8.Mozliwos¢ stworzenia czarnej listy komentarzy i

dodawania do niej numerdéw IP, e-maili, nazw
uzytkownikow i stow kluczowych.
POZOSTALE . =

FUNKCIONALNOSCI

1.Mozliwos¢ importu tresci z popularnych
platform blogowych (np. WordPress, Blogger,
Tumblr).

2.Mozliwosc¢ zamiany kategorii na tagi lub tagow
na kategorie.

3.Mozliwos¢ eksportu zawartosci strony do pliku
XML.

4. Mozliwos¢ zmiany meta tagow strony (tytutu,
opisu).

5.Mozliwosc¢ ustawienia stefy czasowej, formatu
daty i czasu.

6.Mozliwos¢ ustawienia

domyslinego jezyka

strony.

1.

3.

1.

12.

13.

Zrédto:
funkcjonalnosci-wordpressa/

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢

.Mozliwos¢ pdzniejsze]

.Mozliwosc¢

Mozliwosé ustawienia, czy
strona gtdwna ma wyswietlac

statg tresc czy liste wpisow.

.Mozliwos¢ ustawienia paginacji
(oraz zdefiniowania, ile wpisdéw
ma by¢ wyswietlanych na
jednej stronie).

Mozliwos¢ zdefiniowania
ustawien dla kanatu RSS (liczba
wpisow, rodzaj wpisow -
fragmenty lub cata trescg).
.Mozliwos¢ okreslenia, czy
strona ma by¢ indeksowana
przez wyszukiwarki (np.
Google).

.Mozliwosc automatycznego
powiadamiania stron
wspomnianych W danym
wpisie.

.Mozliwos¢ organizowania

multimedidw (obrazow, plikow
wideo i audio, dokumentow) w
folderach z nazwami miesiecy w
tytutach.

zdefiniowania
struktury linkéw na stronie (np.
kolejne wpisy
numerami lub
generowane na
wpisu).

oznaczone
adresy URL
podstawie
zmiany aliasow
kategorii i tagow.
Zmiany
motywu (wygladu) strony.
zmiany rozktadu
strony (np. jeden pasek boczny
z lewej lub prawej strony, dwa
paski boczne po obu stronach,
itp.)
Mozliwos¢ ustawienia faviconu
(matej ikony pojawiajacej sie
przed adresem strony w polu
adresowym przegladarki).
Mozliwos¢é ustawienia stopki,
np. z informacjami dotyczacymi
plikow cookie lub praw
autorskich.
Mozliwos¢ dodawania linkow do
profili wW
spotecznosciowych.

mediach

https://wpwizard.pl/podstawowe-


https://wpwizard.pl/podstawowe-funkcjonalnosci-wordpressa/

ZASADY COPYWRITINGU:

Listy z liczbami w tytule - "10 sposobdw na
doskonaty e-mailing"
Jak zrobi¢...? - "Jak zbudowac¢ szesciopak w 6

tygodni"

Czego... uczy nas o0..? - "Czego powinnismy
unikac¢ zima?"

Rob cos jak... - "Maluj jak Picasso"

Szybki sposdéb na.. - "Szybki sposdéb na

zarabianie pieniedzy w Internecie"

Mato znana metoda - "Mato znana metoda na
pozbycie sie muszek z kuchni"

Raz na zawsze - "Pozegnaj sie z tradzikiem raz
na zawsze"

Czy popetniasz te same btedy? - Czy popetniasz
te same btedy podczas przygotowywania
ciasta?

X rzeczy, ktorych nikt nigdy Ci nie powie - "5
rzeczy, ktorych twoj maz nigdy Ci nie powie"
Wszystko, co musisz wiedzie¢ o.. aby odniesc¢
sukces.

Co jest najwazniejsze w...?

Co sie stanie, gdy zrobisz...? - "Co sie stanie, gdy
zaczniesz pi¢ wode kazdego dnia?"

... jeszcze nigdy nie byto tak proste!

Google Ads

Google  Ads - system
reklamowy ptatnych linkow
wyswietlanych w wynikach
wyszukiwania Google.pl lub
na stronach zrzeszonych w

Google Display Network
(GDN) - 95% zasiegu




GOOGLE ADS

Najwazniejsze zalety narzedzia:

e mozliwos¢ szybkiego uruchomienia kampanii
reklamowej (nawet w kilkanascie minut)

e rozliczenie tyko za efekty (CPC)

e brak minimalnego budzetu wymaganego do
rozpoczecia kampanii (lub przy recznej wptacie
kwoty 40 zit)

e brak wymogu zawierania umow i wydawania
konkretnych kwot

e tatwa kontrola efektéw kampanii w czasie jej
trwania, opcja wprowadzania zmian,
optymizacji ustawien.

Google mierzy Twdéj Wynik Jakosci w skali od 1 do
10, gdzie 10 jest najwyzsza wartoscia. Jest to ocena
oparta na optymalizacji i trafnosci Twojej reklamy
Pay Per Click (PPC), Twoich stow kluczowych i
strony docelowej. Aby okresli¢c Twoj Wynik Jakosci
i koszt klikniecia (CPC), Google szacuje wrazenia
uzytkownikéw dotyczace Twojej reklamy na
podstawie Kilku czynnikow:

Click-through

S

Keyword Landing page

relevancy

Google

Quality Score

Ad relevancy

Various

relevancy

\faﬂDIS

Zrédto:https://bluewatermarketing.com/all-about-adwords-quality-
score-and-how-to-improve-it-fast/

Czynniki Wyniku
Jakosci

Wspotczynnik klikalnosci -
wspotczynnik  kliknie¢  w
reklame PPC (Pay Per Click).

Jakos¢ i trafnos¢ strony
docelowej - jak dobrze
strona docelowa spetnia
oczekiwania uzytkownikow
w zakresie wyszukiwania.

Trafnos¢ stowa kluczowego
— jak dobrze stowo kluczowe
taczy sie z reklamami w
grupie reklamowej.

Historyczne wyniki
AdWords - jak dobrze
wypadty poprzednie

kampanie AdWords i czy
dostarczyty odpowiedniej
ilosci tresci.

Relewancja reklamy - jak
Scisle powigzane s3 stowa
kluczowe z dopasowana do
nich reklama.

Aukcja - Przed podjeciem
decyzji, gdzie umiescic
reklame, Google wybiera
stowa kluczowe, ktére moga
by¢ najbardziej istotne dla
wyszukiwania i wprowadza
je do Aukcji. Posiadanie
wysokiego Wyniku Jakosci
jest niezbedne do
zakwalifikowania reklamy.



GOOGLE ADS

Jak to dziata?

Aukcja to proces dokonujacy sie w utamku sekundy, podczas ktérego Google ocenia
maksymalng stawke reklamodawcy (CPC), Wynik Jakosci (QS) oraz inne elementy,
takie jak rozszerzenia mogace zwiekszy¢ Wspodtczynnik klikalnosci (CTR). Kazdemu
stowu kluczowemu w Aukcji przyznawany jest wynik, a wynikajagca z niego ranga
decyduje o pozycji reklamy.

Ranking reklamy

Ranking reklamy to wartos¢, ktérag Google przyznaje reklamie, aby okreslic¢ jej pozycje
na stronie wynikéw wyszukiwania (SERP). Aby obliczy¢ ranking ogtoszenia w procesie
Aukcji, Google mnozy Wynik Jakosci przez maksymalnag stawke.

CPC (Cost Per Click)

Jak wspomniano, wysoki Wynik Jakosci (QS) moze poprawic¢ ranking reklamy. Wysoki
Wynik Jakosci oznacza wieksze prawdopodobienstwo wygrania Aukcji. Ma on
dalszy wptyw, gdyz stosowany jest rowniez do obliczen okreslajacych koszt za
klikniecie (CPC).

Przyktadowo, jezeli Ranking reklamy wynosi 24, przy Wyniku Jakosci o wartosci 8, jej
koszt wynidstby 2,51 dolara (20/8+$0.01=$2.51). Natomiast Wynik Jakosci o wartosci 10
oznaczatby koszt 2,01 dolara (20/10+$0.01=%$2.01). Im wyzszy Wynik Jakosci, tym nizszy
koszt reklamy.

AD MAX QUALITY AD ACTUAL
POSITION | ADVERTISER || cpcBID&} 'SCORE = CPC

ACTUA
i _“ CPC~

Advertisers with a higher gquality score are rewarded by having to pay less. You can improve your quality score by
adding extensions, optimizing your copy, and making sure your landing page is relevant and user friendly

Zrédto: https://summon.co/2019/06/25/google-quality-score/


https://summon.co/2019/10/12/what-is-ctr-and-why-is-it-important/
https://summon.co/2019/10/12/what-is-ctr-and-why-is-it-important/
https://summon.co/2019/06/25/google-quality-score/

Most used social media platforms
worldwide

Facabook
YouTube
WhatsApp
Instagram
Messenger
WeChat
TikTok

o
(=]

Douyin
Telegram
Sina Weibo
Snapchat
Kisaishot
Pinterast
Reddit
Twitter
Quara

-]
=
o
[
@
w
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Dlaczego media spotecznosSciowe s3
wazne? Pozwalajg na dotarcie do

grupy docelowej, utrzymywanie i

rozwijanie kontaktu z nig — bez
wzgledu na jej lokalizacje. Firma moze

medidéw
nawigzac
zwiekszajgc
zarazem dotyczgca
marki, a takze sprzedaz i przychody.

korzystac Z
spotecznosciowych,  aby
kontakt z odbiorcami,
Swiadomos¢

Media spotecznosciowe - strony internetowe i
aplikacje umozliwiajgce tworzenie i dzielenie
sie treSciami oraz kontakt z innymi
uzytkownikami.

Media  spotecznosciowe  to rozmowy,
spoteczno$¢, taczenie sie z odbiorcami i
budowanie relacji. Nie sg one wytgcznie
kanatem  nadawczym  czy  narzedziem
sprzedazy i marketingu. W  mediach
spotecznosciowych kluczowe sg:
autentycznos¢, szczeros¢ oraz dialog.

ACTIVE USErs
Facebook 2.853 billion
YouTube 2.291 billion
WhatsApp 1.6 billion
Instagram 1.386 billion
FB Messenger 1.3 billion
WeChat 1.242 billion
TikTok 732 million
Qa G06 million
Daouyin 600 million
Telegram 550 million
Sina Weibo 530 million
Snapchat 514 million
Kuaishou 481 million
Pinterest 478 million
Reddit 430 million
Twitter 397 million

Quora 300 million




Podstawowe
informacje

Meta Platforms, Inc., Meta, jest
amerykanskim konglomeratem
siedziba w

Menlo Park w Kalifornii. Zatozony

technologicznym z

w 2004r, przez Marka Zuckerberga
oraz grupe studentow
Uniwersytetu Harvarda popularny
serwis Facebook pierwotnie nosit

nazwe TheFacebook.com.

Dyrektor generalny
Zuckerberg (4.02. 2004-)
Zatozyciele: Mark Zuckerberg,
Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz,
Andrew McCollum, Chris Hughes

Siedziba
Kalifornia, Stany Zjednoczone

gtéwna: Menlo Park,

FACEBOOK

Z biegiem lat Facebook rozszerzyt sie o tresci

multimedialne wraz z mozliwosciag dzielenia sie nimi.
byty
pierwszych

Funkcje te wydajace sie dzis elementarne,

pionierskimi innowacjami dla pokolenia

sieci spotecznosciowych.
Funkcja prywatnych wiadomosci ostatecznie stata sie
samodzielng aplikacja o nazwie Messenger, jednak

nadal mozna wysyta¢ wiadomosci bezposrednio ze

strony Facebooka. Uzytkownicy moga dodawac zdjecia,
oznaczajac osoby, ktdre na nich wystepuja. Zdjecia te
pojawiaja sie na profilach uzytkownikéw, zawierajgcych
informacje kontaktow czy

dotyczace ich zycia,

wydarzen.

“Nie kolekcjonuj swoich fanow jak karty
baseballowe, lecz aktywizuj ich.”
Fay Baer, Convince & Convert



https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Mark+Zuckerberg&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IEsS3MUvIqtRSzk63084vSE_MyqxJLMvPzUDhWyan5i1j5fROLshWiSpOzU4uSUovSd7AyAgDb276cUQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoAXoECEEQAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Mark+Zuckerberg&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IEsS3MUvIqtdSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWs_L6JRdkKUaXJ2alFSalF6TtYGQFdkpWYVwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoAXoECDcQAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Eduardo+Saverin&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuUwKzzc2q0tIttNSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWs_K4ppYlFKfkKwYllqUWZeTtYGQECGBjvWAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoAnoECDcQBA
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Dustin+Moskovitz&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IEsVMsKpLMtdSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsAi6lxSWZeQq--cXZ-WWZJVU7WBkBWN9TilgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoA3oECDcQBQ
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=facebook,+inc.+andrew+mccollum&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuUwKzk3Mtq8xMtdSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWscmmJyalJ-fnZOgqZecl6Col5KUWp5Qq5ycn5OTmluTtYGQHq5UytZwAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoBHoECDcQBg
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Chris+Hughes&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IEsdMzjHMKtdSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsPM4ZRZnFCh6l6RmpxTtYGQHD0_fFVAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoBXoECDcQBw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Menlo+Park&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMitTCsuU-IAsQuTi7K0tLKTrfTzi9IT8zKrEksy8_NQOFYZqYkphaWJRSWpRcWLWLl8U_Ny8hUCEouyd7AyAgDjWO64VAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjXkJLm4fHzAhWNl4sKHUn7CWIQmxMoAXoECDkQAw

FACEBOOK

Gtowne statystyki Facebook annual revenue
dotyczace Facebooka:

Year Revenue

e Facebook 2010 $1.97 billion

wygenerowat 85,9 = $3.71 billion

miliarda dolarow 2012 $5.08 billion

przychodu w roku
2020. Okoto 60

miliardéw dolaréow

2013 $7.87 billion
2014 $12.4 billion
. 2015 $17.9 billion
pochodzito z

. . 2016 $27.4 billian
aplikacji Facebooka.
40,5 miliarda

dolaréw przychodu

2017 $40.6 billion
2018 $55.8 billion

) 2019 $70.6 billion
jest generowane w

USA i Kanadzie,
pomimo, ze jedynie

2020 $85.9 billion

Facebook ad revenue by region

10% uzytkownikow

. . . Year US & Canada Europe Asia-Pacific Rest of World
znajduje sie w tym

. . 2015 27.2 billion %34 billion $2.3 billion $1.5 billion
regionie.

wW roku 2020,
Facebook osiggnat

2016 $12 9 billion 56.2 billion 4 billion $2.4 billion
2017 £19.4 billion $9.7 billion $6.7 billion 54 billion

. 2018 $26.4 billion $13.5 hbillion $9.5 billien $5.4 billion
ZySk operacyjny w

WYSO koéci 32y6 2019 $33.4 billion $16.7 billion $12.5 billion $6.8 billion

miliarda dolarow 2020 £40.5 billion $20.4 billion $15.4 billion $7.6 billion

Aplikacja Facebook

Source: Company data
zostata pobrana

ponad 5 mild razy.

Facebook age demographics Facebook page content types
Age group Percentage of users Content type Percentage of posts
1317 59 Phatos 5.6
18-24 238 Videos 151
25-34 316 Links 47,2

169 Status

Sources: Hootsuite / WeAreSocial

Sources: Hootsuite / WedreSocial

Facebook gender demographics
Gemder Percentage of users ace oo ®

Female 432

Male 548

Sources: Hootsuite / WedreSocial

. https://www.businessofapps.com/data/facebook-statistics/
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LinkedIn - miedzynarodowy serwis
spotecznosciowy specjalizujacy sie
w  kontaktach zawodowych i
biznesowych. Strona internetowa
zostata zatozona w grudniu 2002 r.
i i uruchomiana w maju 2003 r. W
lutym 2021 roku Linkedln miat 740
milionéw uzytkownikow w 200
krajach.

Zatozeniet: 2002, Mountain View,
Kalifornia, Stany Zjednoczone
Siedziba gtéwna: Sunnyvale,
Kalifornia, Stany Zjednoczone

Organizacja macierzysta: Microsoft
Zatozyciele: Reid Hoffman,
Konstantin Guericke, Jean-Luc
Vaillant, Allen Blue, Eric Ly

LINKEDIN

Podsumowanie statystyk dotyczacych Linkedln z roku 2021:
1.Ponad 706 milionéw uzytkownikdéw na catym swiecie.
2.Ponad 72% wszystkich uzytkownikéw pochodzi spoza
Standéw Zjednoczonych.

.Co sekunde sktadanych jest 55 aplikacji o prace.

.Co 7 sekund poprzez Linkedln zatrudniana jest osoba.

.Na LinkedIn notowanych jest 50 miliondw firm.

.Ponad 189 miliondéw uzytkownikéw w Ameryce Pétnocnej.

.Ponad 160 miliondw uzytkownikéw w Europie.

.Ponad 190 milionéw uzytkownikdw w Azji.

.Ponad 104 miliony uzytkownikéw w Ameryce Potudniowej.

3
4
5
6
7
8
9
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.Ponad 61 milionéw uzytkownikéw na Bliskim Wschodzie

wraz z Afryka.

11.20 milionéw otwartych ofert pracy.

12.90 tysiecy szkot.

13.LinkedIn ma 33 oddziaty i zatrudnia ponad 16000 osdb.

14.Ponad 11 miliondw cztonkéw kadry kierowniczej wyzszego
szczebla na catym swiecie.

15.Ponad 5,4 miliona wtascicieli matych firm na catym
Swiecie.

16.0soby decyzyjne w IT stanowiag 6,6 miliona cztonkdéw na

catym sSwiecie.

“Media spotecznosciowe nie sq do
konca mediami, gdyz kluczem jest
stuchanie, angazowanie si¢ i
budowanie relacji.”

David Alston



https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Mountain+View&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIAsYvMkk20VLOTrfTzi9IT8zKrEksy8_NQOFZp-aV5Kakpi1h5fYGsksTMPIWwzNTyHayMAD2PplFSAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAXoECC4QAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Sunnyvale&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIAsYvM0tK0tLKTrfTzi9IT8zKrEksy8_NQOFYZqYkphaWJRSWpRcWLWDmDS_PyKssSc1J3sDICAGSy2JlTAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAXoECDEQAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Microsoft&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIAsU2Ky0y0DDLKrfST83NyUpNLMvPz9POL0hPzMqsSQZxiq4LEotS8EgVkwUWsnL6ZyUX5xflpJTtYGQHVwHyGWQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAXoECDAQAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Reid+Hoffman&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIEsS3zsszTtNSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsPEGpmSkKHvlpabmJeTtYGQEJA8uuVAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAXoECC8QAw
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=linkedin+corp.+konstantin+guericke&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVQKzjTIsCiqStNSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsSjmZedmpKZl5Csn5RQV6Ctn5ecUliXklQIH00tSizOTs1B2sjAC3ZpycawAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoAnoECC8QBA
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=linkedin+corp.+jean-luc+vaillant&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVQKzjQ0KUqostNSzk630k0qLM_NSi4vhjPj8gtSixJLM_DyrtPzSvJTUokWsCjmZedmpKZl5Csn5RQV6ClmpiXm6OaXJCmWJmTk5iXklO1gZAYMQmLxpAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoA3oECC8QBQ
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=linkedin+corp.+allen+blue&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeLVT9c3NEw3N8iyMC0z1lLPTrbSTyotzsxLLS6GM-LzC1KLEksy8_Os0vJL81JSixaxSuZk5mWnpmTmKSTnFxXoKSTm5KTmKSTllKbuYGUEACUG09VlAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoBHoECC8QBg
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=linkedin+corp.+eric+ly&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3KDcwtjAwVeIGsQ0NigwKci201LOTrfSTSosz81KLi-GM-PyC1KLEksz8PKu0_NK8lNSiRaxiOZl52akpmXkKyflFBXoKqUWZyQo5lTtYGQHSS52EYAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwji6qbP5vHzAhXQpIsKHe-OBikQmxMoBXoECC8QBw

LINKEDIN

DANE FINANSOWE [
LINKEDIN:

1. Microsoft zaptacit za LinkedIn 26,2 mld dolaréow (196 dolaréw za akcje) w czerwcu
2016.
2. LinkedIn odnotowat 20% wzrostu w roku podatkowym 2020.
3. LinkedIn wygenerowat ponad 6,7 mld dolaréow przychodu w roku 2019.
4. Optaty za wersje LinkedIn Premium:
e Premium Career 29,99 dolaréw miesiecznie
e Premium Business 47,99 dolarow miesiecznie
e Sales Navigator 64.,99 dolaréw miesiecznie
e Recruiter Lite 99,95 dolaréw miesiecznie

STATYSTYKI
DEMOGRAFICZNE:

1. Ponad 72% uzytkownikéw LinkedIn pochodzi spoza Standw Zjednoczonych.
2. Ponad 46 milionéw studentdéw i niedawnych absolwentdédw posiada konto na
LinkedlIn.
3. Wedtug Statistica, 43% uzytkownikdw to kobiety, a 57% to mezczyzni.
4.Struktura uzytkownikéw Internetu w Stanach Zjednoczonych, ktorzy
korzystaja z Linkedln w zaleznosci od wieku wedtug Statistica:
e 15-25 lat: 16%

26-35 lat: 27%

36-45 lat: 34%

46-55 lat: 37%

56+ lat: 29%
5. Wedtug Centrum Badawczego Pew, 29% mezczyzn oraz 24% kobiet
korzystajacych z Internetu uzywa LinkedlIn.
6. 51% absolwentdéw szkdt wyzszych korzysta z Linkedln, co stanowi wzrost w
stosunku do poprzednich lat.

Raung?’ -
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https://news.linkedin.com/about-us#statistics
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/blog/linkedin-news/2018/the-world-cup-discussion--what-students-are-reading--and-more-le
https://www.statista.com/statistics/933964/distribution-of-users-on-linkedin-worldwide-gender/
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/
https://www.statista.com/statistics/976194/annual-revenue-of-linkedin/

LINKEDIN

STATYSTYKI
UZYTKOWANIA:

1. 99.62% oso6b trafia na Linkedln za pomoca ruchu organicznego (bezptatnego) wg
SimilarWeb.
2. Ponad 90% rekruterdw korzysta z Linkedln co tydzien.
3. Wewnetrzne badania Linkedln wskazuja, ze posiadanie zdjecia na profilu zwieksza
liczbe wyswietlen o 14 razy w porownaniu do profili bez zdjecia.
4. Ponad 2 miliony matych firm korzysta z LinkedIn, aby zatrudni¢ pracownikoéw.
5. Ruch na LinkedIn wg zrédet:

71.29% to ruch bezposredni

22.80% to ruch pochodzacy z wyszukiwania

2.51% pochodzi z poczty elektronicznej

2.11% pochodzi z witryn poleconych

1.18% pochodzi z portali spotecznosciowych

0.10% pochodzi z reklam na stronach internetowych.
6. Wedtug Alexa, uzytkownicy LinkedIn spedzajg srednio 10,35 minuty na stronie kazdego
dnia, z dziennymi odstonami w liczbie 8,46 na wizyte, co daje 68. miejsce w globalnym
ruchu internetowym.

Site Metrics

8.460 10:36 B 20.4% SRes

7. Dane z Ahrefs pokazuja, ze Linkedln posiada 19,868,318,606 linkéw zwrotnych oraz
11,458,407 domen odwotujacych sie z oceng domeny na poziomie 98. Podczas tworzenia
strategii marketingowej LinkedIn powinien by¢ blisko czotowki listy.

Backlink profile for linkedin.com

Domain Aating Backhinks 3 Dromair

98 19,868,318,606 11,458,407

L

8.Baza danych Moz pokazuje, ze LinkedIn plasuje sie wsréd 15,7 miliona stéw kluczowych
w Google. Czyni go to najlepszym miejscem dla marketerow tworzacych wysokiej jakosci
tresci zwigzane z biznesem.

roédto: https://www.apollotechnical.com/linkedin-users-by-country/


https://ahrefs.com/
https://www.similarweb.com/website/linkedin.com/#search
https://www.shrm.org/hr-today/trends-and-forecasting/research-and-surveys/Pages/shrm-social-networking-websites-recruiting-job-candidates.aspx
https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2014/12/5-tips-for-picking-the-right-linkedin-profile-picture
https://www.alexa.com/siteinfo/linkedin.com#section_traffic
https://moz.com/domain-analysis?site=linkedin.com
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Instagram - fotograficzny serwis
spotecznosciowy potaczony z
aplikacja o tej samej nazwie.
Pozwala uzytkownikom edytowacd
zdjecia i filmy, naktada¢ na nie
filtry cyfrowe oraz udostepniac je
na réznych portalach
spotecznosciowych.

Wtasciciel: Meta Inc.

Od momentu uruchomienia
serwisu w pazdzierniku 2010r.,
Instagram odnotowat btyskawiczny
wzrost do miliarda aktywnych

INSTAGRAM

Gtéwne statystyKki:
e Instagram ma ponad 500 miliondéw aktywnych dziennych

uzytkownikéw (DAUs) na catym swiecie, co plasuje go na
drugim miejscu za Facebookiem, jesli chodzi o portal
spotecznosciowy z najwiekszg liczbg dziennych logowan.

Firma podaje, ze ponad
uzytkownikéw wchodzi w interakcje z funkcja Instagram

500 milionédw dziennych

Stories, co stanowi wzrost z liczbg 400 milionéw z czerwca
2018r.

Snapchat potrzebowat 6 lat, aby osiggnac¢ liczbe 150
miliondw aktywnych dziennych uzytkownikdéw, natomiast
funkcja Instagram Stories przekroczyta ten kluczowy etap

uzytkownikéw, co czyni go jednym

z 4  najwiekszych portali W Cciggu 8 miesiecy od uruchomienia.

spotecznosciowych na swiecie. 11.01% z 4,54 miliarda aktywnych uzytkownikdéw Internetu

Nna swiecie codziennie korzysta z Instagrama.

11.96% z 4,18 miliarda aktywnych uzytkownikéw mobilnego
Internetu na $wiecie codziennie korzysta z Instagrama.
13.15% z 3,8 miliarda aktywnych uzytkownikéow mediow
spotecznosciowych na $wiecie codziennie korzysta z
Instagrama.

6.43% z 7,77 mld swiatowej populacji codziennie korzysta z

(@

) / miliondw wieksza od catkowite]j populacji Ameryki
Potudniowej.

Zrodia: Facebook,

WordPopulationReview, Recode

Instagrama.
Dzienna liczba uzytkownikdéw Instagrama jest o 70

Statista, Worldometers,

“W sieciach spotecznosciowych nie chodzi o strony
internetowe. To doswiadczenia sie liczq..”
Mike DiLorenzo, dyrektor ds marketimgu mediow
spotecznosciowych NHL



https://backlinko.com/snapchat-users
https://www.facebook.com/business/marketing/instagram
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
https://www.worldometers.info/world-population/
https://worldpopulationreview.com/continents/
https://www.vox.com/2017/6/20/15836248/instagram-stories-250-million-users-snapchat

C
KOW INSTAGRAMA
GWALTOWNIE WZROSLA:

Przygladajac sie temu, jak wiele oséb korzysta z Instagrama codziennie od momentu
uruchomienia, wida¢ wyraznie, ze obfitos¢ nowych funkcji, ktére dodano, wywarta duzy
wptyw na atrakcyjnosc¢ aplikacji.
W pazdzierniku 2016, Instagram miat 550 miliondw uzytkownikdw miesiecznie z zaledwie
100 milionami dziennych uzytkownikdéw. Oznaczato to, ze jedynie okoto 18% z bazy
uzytkownikoéw odwiedzata aplikacje kazdego dnia.
Teraz juz ponad 50% miesiecznie aktywnych uzytkownikdow korzysta z Instagrama
codziennie ze wzgledu na imponujace funkcje, zorientowane na uzytkownika:
e Instagram Stories: zdjecia lub filmy wyswietlajace sie na profilu przez 24 godziny.
Tryb znikajacych wiadomosci: prywatne wiadomosci, ktére kasujag sie po wyswietleniu.
Algorytm kanatu: porzadkuje kanat wediug postow wybranych przy uzyciu
komputerowego modelowania.
IGTV: Dtuzsze filmy, zniesiono poprzednie limity dtugosci.
Transmisja na zywo z mozliwoscig dodawania komentarzy przez ogladajacych.
Ttumaczenie natychmiastowe: mozliwosé ttumaczenia komentarzy, podpisdw oraz
profili pomogta w ekspansji Instagrama poza terytoria nieanglojezyczne.
Reels: Tworzenie zabawnych 15-sekundowych filmikéw. Odpowiedz Instagrama na
TikTok.

@ Female @ Male
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Podstawowe
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YouTube - zatozony w lutym 2005
serwis internetowy umozliwiajacy
bezptatne zamieszczanie filmow,
transmitowanie na zywo, ocenianie
i komentowanie filmow.
Dyrektor generalny: Susan
Wojcicki (0.5.02.2014-)

Founded: February 14, 2005, San
Mateo, California, United States

Wtasciciel: Google
Przychdéd: 7 miliardéw dolaréw
Siedziba gtéwna:

Bruno,
Zjednoczone

San Kalifornia, Stany

Zatozyciele: Jawed Karim, Chad
Hurley, Steve Chen

LS
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YOUTUBE

Statystyki YouTube'a:

YouTube obecnie ma 2 miliardy uzytkownikow. W 2012
roku byto to 800 milionéw uzytkownikow.

42.9%
YouTube przynajmniej raz na miesiac.

Dzienna liczba aktywnych uzytkownikéw (DAUs): Kazdego

dnia na YouTube ogladanych jest ponad miliard godzin

uzytkownikdédw Internetu na S$wiecie odwiedza

tresci.
Liczba 2 miliardow uzytkownikéw YouTube'a umieszcza go
liscie uzywanych

na drugim miejscu na najczesciej

platform spotecznosciowych. Wiecej uzytkownikdw ma
jedynie Facebook.

Indie sa krajem o najwiekszej liczbie uzytkownikow
YouTube'a, szacowanej na 225 milionéw osdb. Kolejne
miejsce zajmuja Stany Zjednoczone z 197 milionami
uzytkownikow.

Wsréd 10 krajow o najwiekszej ogladalnosci, najwiecej
wyswietlen na osobe odnotowuje Wielka Brytania.
YouTube jest najbardziej popularne wsrod oséb w wieku
15-35 lat.

W skali globalnej z YouTube'a korzysta wiecej kobiet niz
mezczyzn.

96,6%
subskrybentow.

Kwartalne przychody YouTube'a z

kanatow YouTube ma mniej niz 10,000

reklam wynoszg 7
miliardéw dolarow.

Tworcy indywidualni otrzymuja srednio od 3 do 5 dolarow
za 1000 wyswietlen.

Zrédio: https://backlinko.com/youtube-users

“W nowym marketingu chodzi o relacje, nie o srodek

przekazu.”

Ben Grossman, zatozyciel BiGMarK



https://backlinko.com/youtube-users

NICY YOUTUBE'A
RAJOW

YouTube jest dostepny w ponad 100 krajach i posiada 80 wersji jezykowych.
Widac¢ wiec wyraznie, ze platforma udostepniania wideo stata sie prawdziwie
globalnym fenomenem. Jak statystyki uzytkowania rozktadaja sie na poszczegodlne
kraje?

Indie sg krajem o najwiekszej liczbie aktywnych uzytkownikow. Co najmniej 225
miliondw ludzi mieszkajacych w Indiach korzysta z YouTube'a - to okoto 16%

populacji. Stany Zjednoczone plasuja sie na drugim miejscu pod wzgledem liczby
uzytkownikow, jednak wynika to z wiekszej powierzchni kraju.

YouTube users by country

Brazil

YouTube Users

Zrédto: https://backlinko.com/youtube-users

UZYTKOWNICY YOUTUBE'A WEDLUG
Pt Cl

82% dorostych mezczyzn oraz 80% dorostych kobiet w USA korzysta z YouTube.
Jednak w skali swiatowej ponad 50% uzytkownikéw YouTube'a to kobiety.

Tworcy tresci, ktorzy nie maja okreslonej grupy docelowej pod wzgledem pici,
powinny zatem starac sie tworzyc¢ filmy z mysla o wzglednie rownym podziale

widzow na mezczyzn oraz kobiety.

Zroédto: Pew Research, Think with Google



https://backlinko.com/youtube-users
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/
https://www.thinkwithgoogle.com/data-collections/youtube-viewer-behavior-online-video-audience/
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U KO NICY YOUTUBE'A
W UG WIEKU

Sposrod dorostych Amerykandw w wieku 18-29 lat, 95% korzysta z YouTube. To
sprawia, ze pokolenie Millennialséw oraz Gen Z maja najwiekszy procentowy udziat
wsrod uzytkownikow YouTube'a. Petny podziat przedstawia sie nastepujaco:

Age Proportion
18-29
30-49
50-64
65+

Tempo wzrostu uzytkownikow w wieku 55+ jest o okoto 80% wyzsze od tempa
wzrostu liczby uzytkownikow ogodtem. W jednym z badan ComScore oszacowato,
ze YouTube dociera do 95% osob w wieku 55+ miesiecznie, nawet jesli niektdrzy z
nich nie sg uzytkownikami.

Zrédta: Statista, Think with Google, Pew Research

NAJCZESCIE]J] SUBSKRYBOWANE
KANALY YOUTUBE

T-Series, najwieksza wytwodrnia muzyczna W Indiach jest najczesciej
subskrybowanym kanatem na YouTube. Oto top 10:

Most-subscribed YouTube Channels

T-Series
CocoMelon
SET India
PewDiePie

Kids Diana Show

Channel

WWE

Zea Music Company

Like Nastya

S-Minute Crafts

Viad and Niki

']
o
=

Subscribers



https://www.statista.com/statistics/296227/us-youtube-reach-age-gender/
https://www.thinkwithgoogle.com/data-collections/youtube-viewer-behavior-online-video-audience/
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/

Oto doktadne liczby subskrybentéw:
_____ Chamnel ____ Subscibers
T-Series (music) 192 million
CocoMelon — Nursery Rhymes (education) 117 million
SET India (entertainment) 114 million
PewDiePie (entertainment) 110 million
Kids Diana Show (film) 82.9 million
WWE (sports) 81.3 million
Zee Music Company (music) 76.6 million
Like Nastya (entertainment) 76.4 million
5-Minute Crafts (howto) 73.4 million

Vlad and Niki (entertainment) 3 71.6 million
Zrodto: SocialBlade

NAJCZESCIEJ] OGLADANE FILMY

Top 10 najczesciej ogladanych filmow:

Most-viewed videos

Baby Shark Dance

Despacito

Johny Johny Yes Papa

Shape of You

See You Again

Bath Song

Learning Colors - Colorful Eggs on a Farm
Masha and the Bear - Recipe for Disaster
Uptown Funk

Gangnam Style
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Oto doktadne liczby odston:

Video
Baby Shark Dance (music, kids) 9.2 billion
Despacito (music) 7.5 billion
Johny Johny Yes Papa (music, kids) 5.65 billion
Shape of You (music) 5.43 billion
See You Again (music) 5.23 billion
Bath Song (music, kids) 4.47 billion
Learning Colors — Colorful Eggs on a Farm (music, kids) 4.45 billion

Masha and the Bear — Recipe for Disaster (children’s 4.45 hillion
show)

Uptown Funk (music) 4.27 billion
Gangnam Style (music) 4.16 billion
Zrodto: Statista



https://www.statista.com/statistics/249396/top-youtube-videos-views/
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TikTok - mobilna aplikacja
internetowa ktorej gtéwna
funkcjonalnosdciag jest wysytanie
krotkich materiatéw video, o tresci
zblizonej do teledyskow.

Aplikacja stworzona przez chinska
firme ByteDance we wrzedniu
2076r. Dostepna w kilkudziesieciu
wersjach jezykowych.

TikTok jest dostepny w ponad 150
krajach, posiada ponad miliard
uzytkownikow, a W samych
Stanach Zjednoczonych zostat
pobrany ponad 200 milionéw razy.

Aplikacja TikTok zostata pobrana
ponad 2,6 miliarda razy na catym
Swiecie, jak podat Sensor Tower w
grudniu 2020r. W styczniu 2021r.
TikTok zostat pobrany 62 milionow
razy.

W pierwszym kwartale 2020 roku
aplikacja miata 315 milionéw
pobran, co jest jak dotad
najlepszym kwartatem dla
jakiejkolwiek aplikacji. 500
milionéw pobran pochodzito z
Indii, 180 milionéw z Chin, a 130
milionéw z USA. W czerwcu 2020r.
TikTok miat 87 milionéw pobran
na catym Swiecie (z czego 7,5
milionéw pochodzito ze Standw
Zjednoczonych).

Data premiery: wrzesien 2016r.

TIK TOK

Statystyki TikToka:
Jesli grupa docelowa Twojej marki obejmuje osoby w

wieku 13-60 lat, powiniene$/powinnas by¢ na TikToku.

Potrzebujesz inspiracji do uruchomienia swojej
strategii? Chcesz dowiedziec¢ sie, jak dziata algorytm
TikToka? Oto najwazniejsze statystyki dotyczace
TikToka.

e Aktywni uzytkownicy miesiecznie — TikTok oficjalnie
ma ponad miliard aktywnych uzytkownikow
miesiecznie. Dla porownania - aktywni uzytkownicy
innych serwisdw spotecznosciowych: Facebook - 2,9
mld, YouTube - 2,2 mld, Instagram - 1,4 mld, TikTok -
1,0 mld, Snapchat - 500 miln, Pinterest — 480 min,
Twitter — 397 min.

Aktywni uzytkownicy miesiecznie w Stanach
Zjednoczonych - TikTok ma obecnie ponad 130
miliondw aktywnych uzytkownikow w USA.

Wsrod osdb powyzej 18 lat w USA, w styczniu TikTok
miat 22,2 miliona unikalnych uzytkownikdéw, 23,2
miliona w lutym oraz 28,8 miliona w Marcu. W
kwietniu liczba ta wzrosta do 39,2 miliona — to trzy
razy wiecej od 12,6 miliona unikalnych uzytkownikow
w kwietniu zesztego roku, wedtug najnowszych
danych Comscore dostarczonych Adweekowi.
(Uwaga - Comscore rejestruje tylko uzytkownikow
powyzej 18 roku zycia).

"Mamy okazje 2y¢ @ czasach, @ ktorych mozemy usywac
mediow spotecznosciowych jako narzedzi."
Gigi Hadid, supermodelka



https://twitter.com/ballmatthew/status/1397674482609889281
https://www.adweek.com/digital/tiktok-is-growing-up-and-so-are-its-users/
https://sensortower.com/blog/top-apps-worldwide-january-2021-by-downloads
https://sensortower.com/blog/top-apps-worldwide-june-2020-by-downloads

ICY TIKTOKA
EKU

Odsetek amerykanskich uzytkownikow of TikToka wedtug wieku: 10-19 lat — 32.5%,
20-29 lat — 29.5%, 30-39 lat — 16.4%, 40-49 lat — 13.9%, 50+ lat - 7.1%. Oznacza to, ze
liczba uzytkownikéw w starszych grupach wiekowych wzrasta. Wszystkie dane
pochodzg z Comscore.

Zrédto: App Ape

Srednia minut na uzytkownika — Uzytkownicy spedzajg na TikToku $rednio

52 minuty dziennie. Nowe badania wykazaty, ze mtodsi ludzie w wieku od
czterech do pietnastu lat spedzajg na TikToku srednio 80 minut dziennie.
Wejscia — Statystyczny uzytkownik otwiera aplikacje 8 razy w ciggu dnia.
Tworzenie — 83% uzytkownikow zamiescito swoj materiat video.
Spotecznos¢ amerykanska — Jak juz wspomniano, szacuje sie, ze TikTok
posiada okoto 80 milionodw aktywnych uzytkownikow miesiecznie w
Stanach Zjednoczonych, 60% z nich to kobiety, a 40% to mezczyzni. 60%
uzytkownikow to osoby w wieku 16-24 lat. 26% jest w wieku 25-44 |at. 80%
jest w przedziale wiekowym 16-34 |lat. Dane pochodzg z TikTok.

GCen Z - 60% uzytkownikow stanowi pokolenie Gen Z, ktére nazwa¢ mozna
trendsetterami. W przysztym roku, 74 miliony ludzi w USA bedzie nalezato
do Gen Z, co sprawi, ze bedzie to najliczniejsze pokolenie.



https://twitter.com/ttayl0r/status/1304261293130555397

TIK TOK

e Przychody - szacuje sie, ze TikTok w 2020r. osiggnhie 500 milionéw
dolarow przychodu z samych Stanow Zjednoczonych (zrodto).

Kraje — TikTok jest dostepny w 154 krajach na catym sSwiecie (oraz w 75
wersjach jezykowych).

TikTok vs. Facebook — uruchomiona przez Facebooka platforma Lasso
(klon TikToka )ma 250,000 pobran w USA od zesztego listopada. TikTok
w tym przedziale czasowym ma 41,3 miliona pobran.

500 dolarow - to kwota, ktérg TikTok rzekomo ptaci influencerom, aby
dotaczyli do aplikacji i zaczeli tworzyc¢ tresci. To jednak przynosi dobre
efekty. Platforma rozwija sie w btyskawicznym tempie.

Wedtug Sensor Tower, TikTok byt druga najczesciej pobierang aplikacja
w USA w listopadzie z liczba 4 milionoéw pobran (ustepujac jedynie
Disney+).

Jak podaje TechCrunch/Apptopia, przychody TikToka w IV kwartale

2019r. wzrosty o ponad 300% w stosunku do tego samego okresu rok
wczesnie;.

Douyin (odpowiednik TikToka w Chinach) witasnie osiggnat 400
miliondw aktywnych dziennych uzytkownikow (a najbardziej aktywni
tworcy tanecznych wideo maja ponad 60 lat!).

Najpopularniejszy dzwiek zazwyczaj znajduje sie rowniez na liscie
piosenek "Na czasie" aplikacji Spotify. llustruje to realny wptyw
platformy.

TikTok Creator Marketplace to platforma prowadzona przez TikTok, na
ktorej znajduja sie tysigce profili tworcow. Marki moga przeszukiwac
rynek w poszukiwaniu tworcow, ktérych odbiorcy najlepiej pasuja do
grupy docelowej ich kampanii.

Tylko w zesztym miesigcu TikTok miat 104 miliony pobran (wzrost o 46%
w stosunku do okresu sprzed roku).

Aktywnosc¢ — trudno wyrazic jej ilosciowy stopien, jednak na TikToku jest
ona ogromna. Przyktadowo: Jennifer Lopez niedawno zamiescita ten
sam filmik na Twitterze oraz TikToku. Na Twitterze ma ona 45 milionow
obserwujacych, a na TikToku 5 milionéw. Video na Twitterze uzyskato 2
miliony wyswietlen (na 45 miliondw obserwujacych). Na TikToku filmik
uzyskat 71 milionoéw wyswietlen (na 5 milionéw obserwujacych). Dlatego
warto zaczac¢ uzywac TikToka juz teraz! Aktywnosc¢ wzrosta w ciggu
ostatnich Kkillku miesiecy. New York Times donosi, ze korzystanie z

TikToka gwattownie wzrasta od poczatku pandemii koronawirusa.



https://techcrunch.com/2019/10/01/instagram-vs-tiktok/
https://techcrunch.com/2020/01/03/tiktoks-revenue-said-to-skyrocket-over-300-in-q4/
https://techcrunch.com/2020/01/06/douyin-tiktok-app-in-china-hits-400-million-daily-active-users/
https://creatormarketplace.tiktok.com/
https://twitter.com/JLo/status/1236865771692670976
https://www.tiktok.com/@jlo/video/6802043441015442693
https://www.nytimes.com/interactive/2020/04/07/technology/coronavirus-internet-use.html?auth=login-email&login=email

TIK TOK

TikTok wutworzyt Fundusz Tworcow o wartosci miliarda dolardow.
Pienigdze te beda wyptacane przez TikTok bezposrednio twoércom w
celu dalszego zaciesniania relacji z influencerami. TikTok ma wielu
mniejszych i wiekszych konkurentow (m.in. Facebook Reels, YouTube
Shorts, Byte, nastepca Vine, czy Triller). Ten fundusz powinien okazac sie
bardzo korzystny dla platformy.

Forbes opublikowat raport na temat najlepiej zarabiajacych gwiazd
TikToka. Na pierwszym miejscu plasuje sie Addison Rae, z zarobkami w
wysokosci 5 milionéw dolarow, na drugim Charli D'’Amelio z 4 milionami
dolardéw, a na trzecim jej siostra Dixie z zarobkami w kwocie 2,9 miliona
dolarow.

TikTok Top 100 Influencers - lista 100 kont z najwiekszg liczba
obserwatorow.

Na liscie jest szesciu tworcow, ktdrzy maja orzynajmniej 50 miliondw
obserwujacych: Charlie D'’Amelio, Addison Rae, Zach King, Spencer X,
Loren Gray i Bella Poarch.

Zrédto: https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/

ROCZNI UZYTKOWNICY

TI

KTOKA

TikTok annual users

Year

2017

2018

2019

2020

2021

Users

65 million

133 million

381 million

700 million

1 billion

Note: Values are monthly active users in Q2 of the respective year

Source: TikTok Report



https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/
https://www.forbes.com/sites/abrambrown/2020/08/06/tiktoks-highest-earning-stars-teen-queens-addison-rae-and-charli-damelio-rule/#21d41ecb5087

ICY TIKTOKA
REGIONOW

TikTok users by region

Year South-East Asia MNorth America LATAM Europe
2018 62 million 28 million 3 million 21 million
2019 130 million 55 million 10 million 52 million

2020 198 million 105 million &4 million 28 million

Source: TikTok Report

WIEKOWA
NITKOW TIKTOKA

TikTok age demographics

Age Percentage of users
Under 18 28

19-29

30-39

39+

Note: These are global values. Individual country demographics are available in the TikTok Report
Source: App Ape
L] @ 7 2

) A




Podstawowe
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Twitter - portal spotecznosSciowy
udostepniajacy ustuge

mikroblogowania.

Prezes Zarzadu: Parag Agrawal
(29.11.2021 -)

Zatozenie: 21 marzec 2006r., San
Francisco, Kalifornia, Stany

Zjednoczone

Siedziba gtéwna: San Francisco,
Kalifornia, Stany Zjednoczone

Spotki zalezne: Twitter France SAS,
MORE

Zatozyciele: Jack Dorsey, Evan
Williams, Noah Glass, Christopher
Stone

TWITTER

Twitter to internetowy serwis spotecznosciowy
umozliwiajagcy uzytkownikom tworzenie krotkich, 280-

znakowych wiadomosci nazywanych "tweetami".

Wedtug
spotecznosciowych,

ostatnich danych z branzy mediow

Twitter jest obecnie jedna z

wiodacych sieci spotecznosciowych na Swiecie w

oparciu o aktywnych uzytkownikow.

W czwartym kwartale 2020r. Twitter miat 192 miliony
"monetyzowalnych" dziennych
(mDAU) na

uzytkownicy moga czytac i tworzy¢ tweety oraz sledzic

aktywnych

uzytkownikow Swiecie. Zarejestrowani

innych uzytkownikow.
W marcu 2021 r. byty prezydent USA Barack Obama byt

najczesciej sledzonag osoba na Twitterze z prawie 130
milionami obserwujacych.

"Ludzie czynu sq najwickszymi myslicielami. Osoby, ktore
rzeczywiscie tworzq rzeczy, ktore zmieniajg te branze, sq
zarowno myslicielami, jak i wvkonawcami.”
-Steve Fobs, zatozyciel Apple



https://www.statista.com/statistics/970920/monetizable-daily-active-twitter-users-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/970920/monetizable-daily-active-twitter-users-worldwide/

TWITTERA W
DLtUG KRAJOW

Twitter jest szczegdlnie popularny w Stanach Zjednoczonych, gdzie w lipcu 2021 roku serwis
mikroblogowy miat odbiorcow na poziomie 73 milionodw uzytkownikow. Na drugim i trzecim
miejscu znalazty sie Japonia i Indie z odpowiednio 55,55 i 22,1 mIn uzytkownikow.

W drugim kwartale roku 2021, Twitter miat 206 milionéw "monetyzowalnych" aktywnych
dziennych uzytkownikdéw na catym sSwiecie. Do najczesciej obserwowanych osob naleza
Katy Perry, Justin Bieber oraz byty prezydent Standéw Zjednoczonych Barack Obama.

Twitter staje sie coraz bardziej znaczacym narzedziem w promowaniu polityki krajowej i
miedzynarodowej, umozliwiajacym interakcje z urzednikami i obywatelami. Wiekszosc¢
Swiatowych przywodcoéw oraz ministerstw spraw zagranicznych ma oficjalne konto na
Twitterze. Byty prezydent USA Donald Trump byt niegdys niezwykle aktywnym
uzytkownikiem Twittera, do czasu gdy platforma na state zawiesita jego konto w styczniu
2021 roku. W ankiecie z sierpnia 2018r. 61% respondentdéw stwierdzito, ze aktywnos¢ Trumpa
jako prezydenta Standw Zjednoczonych na Twitterze byta niestosowna.

Zrodto: Statista



https://www.statista.com/statistics/970920/monetizable-daily-active-twitter-users-worldwide/

ROZDZIAL 12

SZKOLENIE W ZAKRESIE PISANIA
PROJEKTOW, POZYSKIWANIA
FUNDUSZY ORAZ NAWIAZYWANIA

CZEGO SIE NAUGZYMY?

1.Wskazowki do pisania
projektow.
2.Jak szukac funduszy?

3.Nawigzywanie
kontaktow.

DZIESIEC WSKAZOWEK DO
PISANIA PROJEKTOW

1. Zacznij od jasnego planu.

Trzeba to podkreslic: plan jest niezastapiony podczas pisania
duzego projektu, np. Erasmusa. Pozwoli on na spojrzenie na
projekt z szerszej perspektywy i niestracenie z oczu gtownego
celu dziatania.

2. Rozt6z dtuzsze pytania na czesci.

Przyktadowe pytania brzmiace: "Dlaczego chcesz realizowac
ten projekt? Jakie sa jego zatozenia? Jakie sa problemy
i potrzeby, na ktére chcesz odpowiedzie¢ poprzez ten
projekt? W jaki sposob projekt ten jest powigzany z celami
i zasadami Zorganizowanego dialogu w pracy z mtodzieza?"
sg nieco przydtugie.

Mozna wiec podzielic je na mniejsze czesci, na przykfad:

"Dlaczego chcesz przeprowadzic ten projekt?" i podac _
odpowiedz na to podpytanie; "Jakie sa jego cele?" - udziel <
odpowiedzi na to i tak dalej. Utatwia to prace Tobie oraz -

osobie oceniajacej (aby odnalez¢ czesci odpowiedzi, ktorych
poszukuje).



3. Uzywaj wypunktowan.

Warto stosowac wszystko, co pomoze oceniajacemu
znalez¢ informacje, ktorych szuka. Wypunktowanie lub
numerowanie jest wiec bardzo przydatnym zabiegiem
W pisaniu projektu.

4. Zachowaj spokoj!

5. Unikaj zdan dtuzszych niz 2 linijki.

Pamietaj, ze oceniajacy wolag odpowiedzi, ktdore dobrze
sie czyta. Udowodniono, ze krotsze zdania sg fatwiejsze
do przeczytania i zrozumienia.

6. Nie uzywaj zbyt skomplikowanych stow.

Raz jeszcze: prosty, codzienny jezyk jest efektywny
(oceniajacy to zwykli ludzie, tacy sami jak Ty i ja). Innymi
stowy,

uzywanie wyszukanych stow nie da Ci

dodatkowych punktow w pisaniu projektu.

7. Nie uzywaj tego samego
rzeczownika/czasownika/przymiotnika/przystowka w
sgsiadujacych ze soba zdaniach.

Jesli w jednym zdaniu trzy razy uzyjesz "praca z
mitodzieza", "kompletny", "wystarczajacy" (lub
Jjakiegokolwiek innego stowa), sprawi to, ze czytanie
bedzie meczace. Jezyk jest peten synonimow - uzywaj
ichl Jezeli potrzebujesz pomystow, Internet, a takze
funkcja Tezaurusa w programie Microsoft Word
przychodza z pomoca.

8. Krotsze akapity.

Oceniajgcy na pewno podzickuje Ci, jedli bedziesz pisat/a
akapity krotkiej dtugosci (miejmy nadzieje, ze zostaniesz
doceniony/a za pomocg dodatkowych punktow).

9. Powstrzymaj sie od dwuznacznosci (niejasnych
stwierdzen).

Mato precyzyjne stowa lub stwierdzenia (na przykiad
stowo "niektore") wskazuja czytelnikowi (lub, w rzeczy
samej, oceniajagcemu), ze nie jestes pewien, O czym
piszesz. Nalezy uscisli¢c swoje mysli.

10. Nie uzywaj zaimkow w pierwszej osobie.

Stosujgc zaimki pierwszoosobowe (ja, mnie, Moj, My,
nasze itp.), sprawiasz, ze Two] projekt wyglada mniej
profesjonalnie.

Zrodio: https://activeyouth.lt/2020/04/07/erasmus-project-writing-
ten-gamechanger-tips/?lang=en

Jak pozyskac
fundusze?

Zrodta finansowania:

Jakimi naktadami finansowymi
realizowane sg udane projekty
kulturalne majace na celu
rozwoj literatury 1 kultury?
Zwykle jest Kkilka sposobow
finansowania projektu | tak,
Ukrainian Crisis Media Center,
wykorzystuje w tym  celu
przede wszystkim
intelektualne zasoby ludzkie,
pieniadze SPONSOrow i
biznesmenow, a takze granty.
Centrum Edukacji Literackiej
opiera sie na modelu
przedsiebiorczosci  spotecznej
(tzn. goscie ptaca za udziat w
roznych imprezach), a na
realizacje kosztownych
projektow pozyskuje srodki z
grantow.  Lwowskie  Forum
Wydawcow  korzysta z  kilku
zrodet jednoczesnie: otrzymuje
pieniadze od wydawcow i
gosci, pozyskuje srodki  z
budzetu lokalnego
I rzadowego, ma partnerow

[ SPONSOrow.

"Plan nieprzewidujacy
zadnych modyfikacji jest
ztym planem.”

~ Publiliusz Syrus



Granty

Ten sposob finansowania wydaje sie bardzo atrakcyjny i
rzeczywiscie obecnie naptywa duzo srodkow na
realizacje projektow spoteczno-kulturalnych. Jednak
dotacje moze otrzymac tylko organizacja, a do tego
niezbedna jest osoba monitorujaca rynek, wypetniajaca
wnioski, sktadajaca raporty. Sam proces raportowania
ma wiele putapek, szczegdlnie dla grantobiorcow takich
jak duze organizacje miedzynarodowe czy fundacje.
Dlatego nie warto liczy¢ na finansowanie projektow
wytacznie poprzez granty, szczegolnie biorac pod
uwage fakt, ze przeptywy pieniezne od grantobiorcow
zmniejszyty sie w 2016 roku od 3 do 5 razy w wyniku
niewtasciwego wykorzystania srodkow z grantow.

Sponsoring, filantropia
Sponsoring 1 filantropia to popularne  zrodia
finansowania, jednak aby pozyskac te srodki, nalezy
mie¢ duza baze kontaktow w roznych sektorach |
biznes, poligrafia, budownictwo, logistyka) | cieszyc¢ sie
dobrg reputacja. Dla niektorych darczyncow mozliwose
uzyskania jakiejs korzysci z takiego finansowania jest
kluczowa (barter, reklama firmy, wzmocnienie
wizerunku), dla innych wazne jest zaangazowanie w
szlachetny cel, ktory przyczynia sie do rozwoju kultury,
spetnienie  obowigzku wobec spoteczenstwa lub
okazanie patriotyzmu. Zazwyczaj jednak najbardziej
przekonujacy jest fakt, ze organizatorzy projektu sami
zainwestowali juz w przedsiewziecie | wykorzystuja
wiasne zasoby - jesli nie finansowe, to intelektualne lub

ludzkie.

Fundusze rzadowe

Na dofinansowanie z budzetu panstwa moga liczy¢
przede wszystkim duze projekty.

Przyktadowo, Forum Wydawcow  we Lwowie
dwukrotnie pozyskato srodki z budzetu rzadowego i
regularnie otrzymuje srodki z budzetu lokalnego -
miejskiego I obwodowego. W nastepstwie
decentralizacji znacznie wzrosty srodki z budzetu
Lwowa na umozliwito

lokalnego kulture, co

zorganizowanie w tym roku festiwalu ksigzki dzieciece].

Rowniez w Winnicy (miasto na
Ukrainie)  jest szansa na

otrzymanie srodkow na rozwoj

inicjatyw spofecznych z
budzetu miasta. Wniosek
moze ztozyc kazdy

zainteresowany mieszkaniec i
nie dotyczy to tylko duzych
Warto

niefinansowym

projektow. rowniez
pamietac o
wsparciu ze strony rzadu -
kiedy administracja lokalna
przyczynia sie do organizacji
wydarzen kulturalnych,
udostepniajgc bezptatne sale

na wystawy.

Przydatne linki
dotyczace grantow
miedzynarodowych

https://programrita.org/en/

https//erasmus-
plus.ec.europa.eu

https)//eeagrants.org

ities/grants

cat/20/international-
grants.html|

https://armacad.info/opportun

https//www.grantwatch.com/



NETWORKING - DEFINICJA

Networking to nawigzywanie relacji biznesowych w celu
wspotpracy, wymiany wiedzy | umiejetnosci. Mozna
powiedziec, ze jest to nawiagzywanie relacji opartych na
wzajemnym zaufaniu, dzieki
realizacji naszych celow - juz nie jako samodzielna

ktorym dazymy do
firma, ale przy wsparciu partnerow.

Networking polega na budowaniu trwatych relacji
miedzy ludzmi dziatajacymi w biznesie, nie tylko w
obrebie danej branzy, ale rowniez poza nia, w celu
wymiany doswiadczen i wiedzy.

NETWORKING - DLAGZEGO JEST
TAK WAZNY?

Po pierwsze, wspotpraca z innymi przedsiebiorcami
uwazana jest za jeden z najprostszych sposobow
rozwoju firmy. Ze wzgledu na fakt wzajemnej wymiany
wiedzy, zarowno my sami otrzymujemy pomoc, jak i
pomagamy innym. Nie robimy tego na site, lecz
pracujemy z ludzmi, ktorych lubimy, z ktorymi dobrze
nam sie rozmawia, zatem wymiana wiedzy jest czysta
przyjemnoscia. Mozemy poznac inng perspektywe,
poszerzyC horyzonty, znalez¢ rozwigzania palacych
problemow - wszystko dzieki wspotdziataniu.

Dzieki networkingowi mozemy tez ftatwiej znalez¢
nowych klientow czy pracownikow - sprawdzic ich
wiarygodnosc, uzyskac rekomendacje z pierwszej reki.
Od samego poczatku wiemy, ze najprawdopodobniej
sie nie zawiedziemy, a wspotpraca bedzie owocna.
Networking moze rowniez pomoc w  przypadku
niemoznosci znalezienia kierunku rozwoju naszej firmy
lub braku  mozliwosci samodzielnego pokonywania
trudnosci. Bardziej doswiadczone osoby stuzace rada sa
W te] sytuacji nieocenione | moga uchroni¢ przed
ewentualnag porazka.

Dzieki temu, ze dbamy i utrzymujemy relacje, stajemy
sie dobrymi wspotpracownikami, budujemy tez swoja
reputacje. Nie ogranicza sie to jednak tylko do klientow -
moze nam by¢ rowniez tatwie] znalezé dobrego
pracownika czy specjaliste, co w dzisiejszych czasach nie
jest takie oczywiste.

Jak zbudowac siec
kontaktow?

Internet moze byc

nieoceniony w  budowaniu
relacji, wszak z tatwoscia
odnajdziemy tam fora z

interesujgcych nas dziedzin i

branz. Dzieki temu mamy
okazje spotkac ludzi @)
podobnych  zainteresowania
oraz roznorodne

doswiadczenia zawodowe Z
klientami i
Warto
rozmawiac z innymi ludzmi,
nie bac¢ sie zadawacC pytan

i utrzymywac relacji, gdyz

wspotpracownikami.

wiasnie poprzez te dziatania

poznajemy 0soby mogace
udzielic nam pomocy.

Tradycyjne fora staja sie mniej
popularne, nalezy zatem

poszukacC interesujgcych nas

grup tematycznych na
Facebooku, GColdenLine czy
LinkedIn.

Aktywnosc W grupach

tematycznych to tylko jeden z
elementow networkingu.
/Nnajomaosc z NNy
przedsiebiorcami jest duzym
krokiemm w budowaniu relacji.
Dzieki temu dowiadujemy sie,
jak wygladaja
biznesowe, jak o nie dbac i jak

relacje

rozwijac swoja sie¢ kontaktow.



PRZYKEADOWE SCENARIUSZE

BUDOWANIE ZESPOLU

Cel - Szkolenie z zakresu budowania zespotu ma na celu stworzenie dobrze
funkcjonujacej druzyny oraz jej integracje, co postuzy efektywniejszemu
wykonywaniu codziennych zadan. Ma rdwniez na wzgledzie uswiadomienie
uczestnikom, jakie postawy i zachowania sprzyjaja lepszej pracy w grupie.
Gtownym zatozeniem szkolenia jest pokazanie, ze zespdt jako grupa ludzi jest w
stanie stworzy¢ wiecej niz poszczegodlne jednostki.

Czas szkolenia — 3 godziny (lub dtuzej)

Materiaty — karty "rozluzniajace atmosfere", papier, dtugopisy, piteczka, maskotka,
test Belbina, klocki, lego, popsicle sticks, hula hoop

WPROWADZENIE

Zajecia zespotowe staty sie obecnie istotng czescig kultury organizacyjnej. W
dzisiejszym swiecie pierwszym i podstawowym wymogiem jest posiadanie kultury
pracy zespotowej w organizacji, jesli chce ona sie rozwijac.

ZADANIE 1 ZELAMYWANIE

: PRZ
LODOW
Cel - poznanie uczestnikow

Czas - 20 minut
Materiaty: karty "rozluzniajace atmosfere"

Przebieg gry:

Uczestnicy siedza w kregu. Prowadzacy wyjasnia reguty. Kazda osoba wycigga
karte i odpowiada na jedno pytanie. Prowadzacy przeprowadza 3-4 rundy, tak aby
kazdy uczestnik mogt odpowiedzie¢ na 3-4 pytania.

Po zakonczeniu c¢wiczenia trener wyjasnia jego cel i pyta uczestnikdw o ich
odczucia zwigzane z gr3.




ZADANIE 2: CO BY BYLO, GDYBY...?

Cel - pobudzanie kreatywnosci uczestnikdow, przetamywanie barier, otwieranie
sie na siebie nawzajem

Czas - 15 minut

Materiaty — piteczka, maskotka

Przebieg gry:
Jeden z uczestnikdw podaje piteczke do drugiego, zadajac mu pytanie
zaczynajace sie od "Co by byto, gdyby...?".

Przyktadowe pytania:

Co by sie stato, gdyby wiosna w Polsce trwata 8 miesiecy?
Co by byto, gdyby kazdy cztowiek umiat gra¢ na skrzypcach?
Co by sie stato, gdyby prawo jazdy zostato zlikwidowane?

Co by byto, gdyby kazdy cztowiek byt milionerem?

Co by byto, gdyby trawa byta czerwona?

Co by byto, gdyby jeden prezydent rzadzit Swiatem?

Osoba, ktora ztapata pitke, musi w kreatywny sposob odpowiedzie¢ na pytanie
i odrzucic pitke, zadajac kolejnej osobie inne pytanie.

Po ukonczeniu gry prowadzacy wyjasnia jej cel i pyta uczestnikow o ich
odczucia.

ZADANIE 3 ZZ

Cel: gra buduje zaufanie i prace zespotowa, a takze rozwija umiejetnosci
rozwigzywania problemow i wspdtpracy

Czas: 10 minut

Materiaty: brak

Przebieg gry:

Uczestnicy dzielg sie w pary i siadajg naprzeciwko siebie na podtodze. Trzymaja
sie za rece, a podeszwy ich stop sa ztgczone. Nastepnie zadaniem obu osob jest
wstac w tym samym czasie.

Po ukonczeniu gry prowadzacy wyjasnia jej cel i pyta uczestnikdow o ich
odczucia.




ZADANIE 4: _WEZEtLt GORDY)JSKI"”

Cel - pokazanie, ze efektywna wspodtpraca pozwala na osiggniecie celu lub
rozwigzanie problemu

Czas — 20 minut

Materiaty: brak

W zaleznosci od liczby uczestnikow, moga byc¢ podzieleni na grupy, okoto 10-12-
osobowe.

Przebieg gry:

Uczestnicy stojag blisko siebie. Zamykaja oczy, a nastepnie wyciggaja rece przed
siebie. Na znak prowadzacego chwytajg za rece osoby stojgace przed nimi
(wazne, aby rece byty skrzyzowane). W ten sposdb tworzg eponimiczny wezet
gordyjski, ktory musza rozwigzac¢, nie puszczajac ani na chwile rak. Po
pomysinym wykonaniu ¢wiczenia prowadzacy prosi uczestnikow o informacje
zwrotna. Jesli zadanie nie zostanie wykonane, uczestnicy wraz z prowadzacym
analizuja gre i szukaja przyczyn niepowodzenia.

Po ukonczeniu gry prowadzacy wyjasnia jej cel i pyta uczestnikow o ich
odczucia.

ZADANIE 5: PODA)J HULA- HOOFP

Cel - gra ta nie tylko promuje prace zespotowa
i rozwigzywanie problemdw, ale takze rozwija
umiejetnosci komunikacyjne

Czas - 15 minut
Materiaty — hula hoop

Przebieg gry:

Uczestnicy stoja w kregu trzymajac sie za rece. Jedna
osoba w grupie trzyma hula-hoop wokdt ramienia.
Celem gry jest przekazanie hula-hoop przez cata droge
dookota kregu.

Po ukonczeniu gry prowadzacy wyjasnia jej cel i pyta
uczestnikéw o ich odczucia.




ZADANIE 6: RZUC OKIEM

Cel - Giownym celem tego cwiczenia jest zrozumienie, ze pojedyncza osoba
odgrywa istotng role w ogdlnym sukcesie zespotu. Inne umiejetnosci, ktére maja
by¢ ksztattowane to rozwigzywanie problemow, tworzenie strategii i wyostrzanie
pamieci.

Czas - 25 -30 minut

Materiaty - klocki, patyczki od lodow

Przebieg gry:

Przed rozpoczeciem c¢wiczenia, zbuduj budowle z klockdw i ukryj ja przed
wszystkimi druzynami. Podziel zespoty na grupy po 2-8 osdéb i zapewnij im rowna,
ale wystarczajgca ilos¢ materiatow do konstrukcji. Popros jednego cztonka z
kazdej druzyny, aby podszedt i "ukradkiem" spojrzat na budowle przez okoto 10
sekund. Nastepnie osoby te wracajg do swoich zespotow i dostajg 25 sekund na
poinstruowanie, jak odbudowac te sama budowle.

Po 25 sekundach, kolejny cztonek z kazdej druzyny jest wysytany, aby rzuci¢ okiem
na budowle. Proces ten trwa do momentu, gdy jeden z zespotdow z powodzeniem
zbuduje replike oryginalnej budowli..

Wyniki:

Zespot uswiadamia sobie, ze udziat kazdego cztonka jest niezbedny do osiggniecia
sukcesu. Kiedy wszyscy wspotpracuja, opracowywane s3 howe strategie
rozwigzywania problemodw, a poziom zaufania do siebie nawzajem wzrasta.

Po ukonczeniu gry prowadzacy wyjasnia jej cel i pyta uczestnikéw o ich odczucia.

ZADANIE 7: TEST ROL
ESPOLOWYCH BELBINA

Z

Cel — Poznanie typowych rodzajow rol zespotowych. Kazdy uczestnik poznaje role,
Jjaka zazwyczaj odgrywa w zespole, okreslong na podstawie przeprowadzonego
testu Belbina.

Czas - 40 minut (test - 20 minut, omdwienie wynikéw - 20 minut)

Materiaty — dtugopisy, arkusze testu Belbina

Prowadzacy rozdaje kazdemu uczestnikowi arkusz testu. Omawia go i wyjasnia,
jak go rozwigzac. Nastepnie uczestnicy przystepuja do rozwigzywania testu.

Kiedy wszyscy rozwigza test i poznaja odpowiedz, prowadzacy pyta kazdego z
uczestnikow o role w zespole w zaleznosci od wyniku testu. Uczestnicy dzielg sie
wynikami i swoimi opiniami. Kiedy wszyscy uczestnicy podzielg sie wynikami,
prowadzacy krotko charakteryzuje kazda z rol:




Naturalny lider - kontroluje i panuje nad sposobem, w jaki grupa dazy do
osiggniecia swoich celdéw. Potrafi skutecznie korzysta¢ z zasobow zespotu;
dostrzega atuty i stabosci grupy; potrafi wykorzysta¢ potencjat kazdego z
pracownikow. Cechy: zrownowazony, dominujacy, ekstrawertyczny. Raczej
charakteryzuje sie zdrowym rozsadkiem niz intelektualnymi rozwazaniami, w

nie jest agresywny.

Cztowiek dziatania - ksztattuje sposodb, w jaki beda wykorzystywane wysitki grupy;
kieruje jej uwage bezposrednio na ustalanie celow i priorytetow; wptywa na ksztatt
lub schemat dyskusji grupowej. Cechy: niecierpliwy, dominujacy, ekstrawertyczny,
impulsywny, tatwo sie denerwuje... Chce szybko widzie¢ rezultaty. Rywalizuje i
bywa arogancki, ale dzieki niemu "cos sie faktycznie dzieje".

Praktyczny organizator - przeksztatca koncepcje i plany w praktyczne dziatanie i
realizuje uzgodnione zamierzenia w sposdb systematyczny i skuteczny. Cechy:
zrownowazony i zdyscyplinowany. Sprawia, ze realizacja projektow i plandw
rozwigzan jest praktyczna. Chce konkretow, nie lubi zmiennosci plandw.

Siewca (cztowiek pomystu) - puts forward new ideas and strategies with a
particular focus on the most important problems. He tries to "waiter" with his
vision by grouping the problem on a confrontational basis. Features: dominant,
intelligent, introvert. Can "lose" details and make mistakes, as well as criticize
ideas Other. The bigger the problem, the greater the challenge to solve it.

Cztowiek kontaktu - bada, analizuje i przytacza informacje na temat pomystow,
stanu wiedzy i dziatan poza grup3a; nawiazuje kontakty zewnetrzne, ktoére moga
by¢ przydatne dla zespotu; potrafi przeprowadzi¢ niezbedne negocjacje. Cechy:
zrownowazony, dominujacy, ekstrawertyk. Wspiera innowacje i jest dobrym
improwizatorem. Nieco cyniczny w poszukiwaniu zysku dla grupy - czesto mowi, ze
"nowe mozliwosci pojawiaja sie w wyniku btedéw innych."

Sedzia - analizuje problem, ocenia pomysty i sugestie, dzieki czemu grupa startuje

z pozycji lepiej przygotowanej do podjecia waznej decyzji. Cechy: inteligentny,
zrownowazony, introwertyk. Jest najbardziej obiektywny, bezstronny i
niezaangazowany emocjonalnie, lubi mie¢ czas do namystu, brakuje mu
entuzjazmu, ale jego spokdj pozwala na podejmowanie wywazonych decyzji.




Dusza zespotu - wspiera cztonkow grupy; buduje morale grupy w przypadku
brakdw i niedociggniec; potrafi zapobiegac¢ konfliktom; ksztattuje "ducha" grupy;

wzmachia wspotprace i lepsza komunikacje, jest lojalny wobec zespotu. Cechy:

ekstrawertyk, zrownowazony, niska che¢ dominacji i rywalizacji, zdolnos¢ do
empatii, niechec¢ do konfrontacji. By¢ moze jego wktad nie jest zbyt wyrazny, lecz
jego lojalnosc¢ i oddanie grupie sa nie do przecenienia.

Perfekcjonista - nastawiony na konkretny efekt - na zakonczenie zadania w
okreslonym czasie i zapewnienie mu najlepszego, najwyzszego standardu
wykonania; moze byc¢ trudny w kontakcie ze wzgledu na swojg drobiazgowosg;
przeciwnik przypadku; zawsze sSwiadomy celu. Cechy: niecierpliwy, spiety,
introwertyczny, zdyscyplinowany.

Prowadzacy wyjasnia istote rdéznorodnosci w zespole. Pokazuje, dlaczego tak
wazne jest, aby zespdt sktadat sie z oséb petnigcych rézne funkcje. Wyjasnia, ze
kazda z nich jest potrzebna, aby zespdt mdogt prawidtowo dziatac i osiggac swoje
cele, poniewaz kazdy wnosi inng perspektywe i cechy charakteru. Gdyby zespot
sktadat sie z osdb petnigcych te same role w grupie, czesto dochodzitoby do
konfliktow i nieporozumien. W sytuacji, gdy kazdy cztonek zespotu ma inng role,
tatwiej jest rozdzieli¢ zadania i unika¢ konfliktow.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych <¢wiczen prowadzacy wyjasnia, dlaczego
wspotpraca jest tak wazna dla osiggniecia celu. Trener zacheca uczestnikow do
dyskusji, pytajac o wrazenia ze szkolenia.
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PRZYKEADOWE SCENARIUSZE

ZDOLNOSCI PRZYWODCZE

CEL: szkolenie ma na celu przedstawienie najwazniejszych zagadnien zwigzanych
z tematyka przywddztwa oraz rozwdj cech/umiejetnoséci, ktore charakteryzuja
dobrych liderow

CZAS: 3 godziny (lub dtuzej)

MATERIALY: papier, dtugopisy, mazaki, obrazki, tablica/flipchart, koperty

WPROWADZENIE

Przywodztwo odgrywa wazng role zarowno w miejscu pracy, jak i w innych
organizacjach spotecznych.

Dziatania przywodcze wigzg sie z korzysciami dla organizacji, w tym ze zwiekszona
wydajnoscia i produktywnoscia.

Dobry lider powinien posiadac kilka bardzo waznych cech.

ZADANIE 1: BURZA MOZGOW

Cel - zapoznanie uczestnikdw z cechami dobrego lidera, zaangazowanie
uczestnikéw, pobudzenie kreatywnosci

Czas - 15 - 20 minut

Materiaty: tablica/flipchart, dtugopisy/mazaki

Przebieg gry:

Uczestnicy szkolenia wspolnie z prowadzacym zastanawiaja sie nad cechami,
ktdére powinien posiadac dobry lider.

Prowadzacy zapisuje je na tablicy/flipcharcie. Nastepnie przechodzi do ich
omowienia. Przedstawia rowniez cechy wymienione ponizej (te, ktére nie zostaty
wymienione przez uczestnikdw podczas burzy mozgow).

Ponizej omodéwienie cech charakteryzujacych dobrego przywoddce.




e 10 Skills Every Leadership Coach Should leac Istotne jest, aby dobry lider
posiadat nastepujace
COMMUNICATION S CREATIVITY umlejetnoéC”

e Komunikacja
TN _' ELDEARK Liderzy Musza rozwinac
umiejetnosc jasnego,
tresciwego wyjasniania
pracownikom, poczawszy od
DELEGATION - RESPONSIBILITY
G celow firmy po szczegodty
konkretnych zadan roboczych
(Doyle, 2019). Aby akt
PR PO, COMMITMENT komunikacji byt skuteczny,

wymaga komponentow takich
jak: aktywne stuchanie

TRUSTWORTHINESS FLEXIBILITY odczytywanie jezyka ciata czy

prawidtowe formutowanie e-
maili.

e Motywacja

Liderzy powinni inspirowac¢ pracownikdw. Moga to zrobi¢ poprzez podniesienie
poczucia witasnej wartosci pracownika, docenienie jego wysitku i osiggniec lub
powierzenie mu nowych obowigzkdw, aby zwiekszy¢ jego zaangazowanie na rzecz
firmy.

e Delegowanie zadan

Liderzy moga to osigagnac poprzez identyfikacje umiejetnosci, jakie posiadaja
pracownicy, a nastepnie przydzielanie zadan kazdemu z nich w oparciu o
posiadane przez nich kompetencje.

e Pozytywne nastawienie
Pozytywne nastawienie pomaga stworzy¢ przyjazne, zdrowe srodowisko pracy,
nawet pomimo stresujacych warunkow pracy.

e Wiarygodnosc

Wykazujac sie uczciwoscia, pracownicy beda czuli sie swobodnie, zwracajac sie do
lidera z pytaniami lub watpliwosciami. Budowanie zaufania jest jedna z
najwazniejszych umiejetnosci przywodczych.

e Kreatywnosc
Dobrzy liderzy chetnie wyprébowuja nowatorskie rozwigzania lub podchodza do
problemoéw w nietradycyjny sposdb.




e Feedback (informacja zwrotna)

Liderzy nieustannie poszukujg mozliwosci przekazywania cztonkom zespotu
informacji dotyczgcych ich dziatan, bez "mikrozarzgdzania" (szczegotowego
zarzqgdzania) ich praca.

e Odpowiedzialnosé

Dobry lider akceptuje btedy i porazki, szukajgc rozwigzan pozwalajgcych na

poprawe sytuacji. Umiejetnos¢ ta obejmuje rowniez zdolnos¢ do refleksji i
otwartosc¢ na opinie.

e Zaangazowanie
Lider powinien starac¢ sie realizowacé¢ wszystko, na co sie zgodzi. Obejmuje to
rowniez udzielanie wtasciwych informacji zwrotnych i dotrzymywanie obietnic.

e Elastycznosc
Liderzy powinni by¢é w stanie akceptowac zmiany i kreatywnie rozwigzywac
problemy, a takze byc¢ otwarci na sugestie i opinie.

ROZNE STYLE PRZYWODZTWA:

Istniejqg trzy rézne "style przywddztwa". Sq to:
e qutokratyczny (znany rowniez jako autorytarny),
e liberalny (zwany réowniez "swobodnym")
e demokratyczny (nazywany rowniez partycypacyjnym).

Lider autokratyczny podejmuje decyzje bez uprzedniej konsultacji z innymi,
podczas gdy liberalny pozwala pracownikom samodzielnie decydowac¢. Z kolei

lider demokratyczny konsultuje sie z pracownikami przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych pracy i przedsiebiorstwa.
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ZADANIE 2: STYLE PRZYWODZTWA

Cel - zaprezentowanie uczestnikom stylow przywddztwa, zaangazowanie i
rozwijanie kreatywnosci uczestnikow

Czas - 15 - 20 minut

Materiaty: brak

Przedstaw uczestnikom nastepujgce polecenie: "Zastandow sie nad sytuacja, w
ktorej Ty lub inny lider stosowaliscie autorytarny (autokratyczny), partycypacyjny
(demokratyczny) lub liberalny (swobodny) styl przywodztwa".

Popros uczestnikdéw o zastanowienie sie i komentarz odnosnie ich rozmyslan, np.
czy stosowany styl byt skuteczny? Czy inny styl przywoddztwa sprawdzitby sie
lepiej? Jakie byty dosSwiadczenia uczestnikdow? Czy nauczyli sie czegos z tego stylu
przywodztwa? Czego sie nauczyli? Ktory styl jest najtatwiejszy do zastosowania (i
dlaczego)? Ewentualnie, wskaz styl, ktéry uczestnik preferuje (i dlaczego).

ZADANIE 3: RYSOWANIE "NA SLEPO"

CEL: Bardzo popularne i efektywne ¢wiczenie integracyjne dla matych grup.
Pomaga rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne, interpretacyjne i przywodcze.
Cwiczenie pokazuje, jak wazne jest doktadne przekazywanie informacji i pomaga
okreslic¢, jak prawidtowo formutowac¢ komunikaty.

MATERIALY: Dtugopisy, papier, obrazki. (Aby zaoszczedzi¢ papier, osoba opisujaca
obrazek moze miec¢ go w telefonie).

CZAS: 15 minut

UCZESTNICY: wielokrotnosci 2 osdb

PRZEBIEG:

Uczestnicy dzielg sie w pary i siadaja plecami do siebie. Jedna osoba dostaje
obrazek, a druga kartke papieru i dtugopis. Osoba z obrazkiem opisuje go
swojemu partnerowi, nie mowiac doktadnie, co sie na nim znajduje.

Przyktadowo, jezeli obrazek przedstawia "psa jedzacego lody", osoba opisujaca
obrazek musi pomdc swojemu partnerowi go narysowac, nie uzywajac stow "pies
je lody".

WYNIK:

Pomaga to budowac umiejetnosci przywddcze u osoby, ktdra prowadzi rysujgcego.
Sposdob, w jaki udziela ona wskazdowek, bedzie skutkowat tym, jak dobrze "artysta"
rozumie i rysuje obraz. Zalezy to rowniez od komunikacji miedzy partnerami i
tego, jak dobrze sie komunikuja.




ZADANIE 4: FEEDBACK

Cel - Naszym celem jest uzyskanie precyzyjnej, zwieztej i przemyslanej informacji
zwrotnej. In this case, less feedback is actually better feedback.

Czas - 30 minut (lub dtuzej)

Materiaty: koperta dla kazdego uczestnika, karteczki, dtugopisy

Krotkie wprowadzenie:

Przez caty dzien udzielamy i otrzymujemy informacje zwrotne. Kazda rozmowa,
spotkanie czy e-mail jest okazja do udzielenia informacji zwrotnej. Mimo to,
pozostaje ona jedna z najtrudniejszych umiejetnosci do opanowania.

Feedback jest rozmowa, spotkaniem dwoch lub wiecej osdb w celu odkrycia, co w
zachowaniu i stylu pracy kazdej z nich przyczynia sie do poprawy lub pogorszenia
wynikow zespotu. Wymaga jednakowej uwagi, uczestnictwa i umiejetnosci
zarowno od osoby udzielajgcej, jak i od osoby otrzymujacej.

Przebieg:

Krok 1: Napisanie feedbacku

Kazdy uczestnik bierze kilka karteczek (po jednej karteczce dla kazdej osoby
otrzymujacej feedback) i poswieca dwie minuty na napisanie opinii o kazdej osobie
z zespotu, skupiajac sie na obszarach wymagajacych poprawy i obszarach
wymagajacych docenienia. Nalezy precyzyjnie opisa¢ zachowania. Zalecamy kartki
o wymiarach 3x5cm. Im mniejsza kartka, tym bardziej piszacy jest zmuszony do
okreslenia konkretéw. Przed umieszczeniem feedbacku w kopercie, kazda z osob
powinna podpisac sie pod swoimi stowami.

Krok 2: Odczytanie feedbacku

Kazdy przez okoto 3 minuty zapoznaje sie z otrzymanymi opiniami, robigc przy tym
notatki. Nalezy zwrdéci¢ uwage na motywy przewodnie, punkty, ktére wymagaja
wyjasnienia, a takze na to, jak dana informacja zwrotna wptyneta na samopoczucie.
Nastepnie nalezy podjac¢ decyzje, ktdre czesci informacji zwrotnej bedga traktowane
priorytetowo i omdwione z zespotem.

Krok 3: Omowienie feedbacku z zespotem
Kazda osoba dziekuje za opinie i poswieca okoto trzech minut na rozmowe z
zespotem na temat informacji zwrotnej, ktorg otrzymata.

Cwiczenia takie jak to sprzyjaja szczerosci, budowaniu relacji i rozwojowi

osobistemu.




ZADANIE 5: HERB PRZYWODCY

CZAS: 30 minut
MATERIALY: papier, dtugopisy

Kazdy lider ma swoje wtasne wartosci, ktére kieruja jego zachowaniem i sktadaja
sie na unikalna filozofie przywddztwa danej osoby.

W tym c¢wiczeniu uczestnicy rysujg swoj wtasny "herb przywoddcy", uosabiajacy ich
filozofie przywodztwa.

Kazda osoba ma 10-15 minut na narysowanie swojego herbu. Moga podzieli¢ herb
na cztery czesci. Aby wypetni¢ kazda sekcje, nalezy rozwazyc¢ takie kategorie jak:
umiejetnosci przywodcze, wartosci, ktéore pomagaja wptywac na innych, ostatnie
osiggniecia/wyniki oraz to, co najbardziej lubi sie w swojej obecnej pracy.
Uczestnicy nie powinni zbytnio przejmowac sie wizualna atrakcyjnoscia ich herbu,
lecz skoncentrowac sie na wyrazeniu osobistych przekonan dotyczacych waznych
cech lidera.

Po zakonczeniu rysowania uczestnicy moga pokazac¢ swoje rysunki pozostatym
cztonkom grupy i opowiedzie¢ o swoim unikalnym herbie. Pomocna jest rowniez
refleksja nad cwiczeniem - zastanowienie sie, ktora czesc¢ byta najtatwiejsza do
wykonania i czy herb odzwierciedla wyznawane wartosci.

PODSUMOWANIE

Jak rozwija¢ umiejetnosci przywodcze na co dzien?
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